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PRESENTACION DEL INFORME

COBERTURA

La memoria de sostenibilidad del Grupo Zahonero alcanza a todas las actividades
y companias del grupo. Hasta la fecha el Grupo ha presentado 3 memorias no
financieras, siendo esta la sequnda memoria realizada conforme a los estandares
GRI en su version esencial. En esta memoria se exponen los compromisos que
el Grupo ha adquirido, su estrateqia, sus resultados y sus objetivos en materia
de sostenibilidad bajo los prismas econémico, social, ambiental y de buen gobierno.
Es firme objetivo del Grupo mantener a todos los stakeholders de la empresa
y a la sociedad en general informados de nuestros avances en los compromisos
adquiridos, tanto a nivel legal, como los suscritos voluntariamente, especialmente
con el Pacto por el Desarrollo sostenible de Naciones Unidas, pacto al que nos
adherimos en este afo.

+ Zahonero Virgili. Operando en territorio Espafiol.
Centrada en la prestacion de servicios de
consultoria a las sociedades que forman el grupo.

ALCANCE

Todos los datos expuestos en esta memoria son el
resultado del compromiso que el Grupo Zahonero
ha adquirido con la sostenibilidad en todas sus
facetas a través de los proyectos y acciones
emprendidas en el ejercicio 2022. Los contenidos,
resultados y proyectos mostrados en esta memoria
hacen referencia al afio 2022 y cubren todas las
actividades realizadas por todas las sociedades

y divisiones del Grupo. Grupo Zahonero comprende
las actividades de las siguientes empresas:

+ Zahonero India. Operando en India. Dedicada
a la fabricacion de espuma de latex,
espuma de poliuretano y plantilla terminada.

+ Zahonero Indonesia. Operando en Indonesia.
Dedicada a la fabricacion de espuma de latex,
espuma de poliuretano y plantilla terminada.

* Zahonero Hi-Tech. Operando en la Republica
Popular de China. Dedicada a la fabricacién
de espuma de latex, espuma de poliuretano
y plantilla terminada.

» Zahonero Brasil. Operando en Brasil en los
sectores de la fabricacion de plantilla terminada,
fabricacion de espumas de Latex, fabricacion
de espumas de poliuretano y fabricacion de
doblados de tejido y espuma de poliuretano.

» Zahonero Donming: Oficina comercial en HK.

* Aquitex SA. Operando en territorio de la
Republica de México en la fabricacion de plantilla
terminada, fabricacion de espumas de Latex,
fabricacion de espumas de poliuretano
y fabricacion de caucho termoplastico.

* Zahonero Portugal: Oficina Comercial.

 Zahonero Vietnam. Operando en la Republica
Popular de Vietnam y dedicada a la fabricacion
de espuma de latex, espuma de poliuretano

* Foam Solutions Inc. Operando en territorio de y plantilla terminada.

Canada en la fabricacion de espuma de latex

y plantilla terminada Todas estas empresas cubren la actividad del Grupo

consistente en la fabricacion y comercializacién
de espumas técnicas para aplicaciones en los
sectores del calzado, el material deportivo y

el aislamiento acustico. Las cuentas de estas
empresas se presentan de forma consolidada.

* Zahonero SLU. Operando en territorio Espafiol
en la fabricacién de espumas de latex y
comercializacién de plantilla terminada
y productos de acustica.

NORMATIVA APLICABLE

El presente EINF se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28

de diciembre de 2018 de informacion no financiera
y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018
por el Congreso de los Diputados por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por

el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y

la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad.

El EINF es emitido como un informe separado pero
integrante del informe de gestién consolidado,
correspondiente al mismo ejercicio, y sometiéndolo
a los mismos criterios de aprobacién, depdsito

y publicacion que éste.

MARCO DE REPORTING

En su elaboracion, se ha tenido en cuenta

lo establecido en la Guia para la elaboracion

de memorias de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (Estandares GRI). En este contexto,

a través del EINF, el Grupo tiene el objetivo de
informar sobre cuestiones ambientales, sociales
y relativas al personal y en relacion a los derechos
humanos relevantes para el Grupo en la ejecucién
de sus actividades propias del negocio.

En el Anexo | “indice de contenidos EINF GRI-ODS”,
referente a los contenidos requeridos por la Ley

11/2018, de 28 de diciembre, en materia

de Informacion no financiera y diversidad, se incluye
una relacién de los contenidos del EINF de acuerdo
con la normativa indicada anteriormente.

VERIFICACION

El Estado de informacién no financiera ha sido
sometido a un proceso de revisién externa
independiente. El informe de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y
alcance del proceso, asi como los procedimientos
de revision utilizados y sus conclusiones, se adjunta
como Anexo al presente informe.

MATERIALIDAD

El estudio de la materialidad del Grupo se realizé
mediante el uso de una matriz ponderada de
materialidad.

En una primera fase los directivos del Grupo
reunidos en el Comité de Sostenibilidad enumerados
todos los grupos de interés afectados por nuestra
actividad en las esferas interna y externa.

En una segunda fase, establecidos los grupos

de interés, el Comité de Sostenibilidad, plante,
debatid y escogid aquellos aspectos relevantes y
con informacién rigurosa con mayor impacto en
la gestion y la relacion con los grupos de interés.

Los temas finalmente seleccionados son fiel
reflejo de la actividad y el impacto que las
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diversas acciones del Grupo Zahonero generan
en sus grupos de interés.

En una tercera fase, el comité de sostenibilidad
ponderd los pesos porcentuales en base

a su impacto en el negocio de los grupos de
interés y los aspectos relevantes quedando
configurada la matriz de materialidad sobre

la cual los grupos de interés puntuarian los
aspectos relevantes en funcion de sus intereses.

En una cuarta fase la matriz de materialidad fue
enviada a un grupo representativo de cada grupo
de interés para que puntuara la importancia

de los aspectos relevantes para si mismos.

Con la puntuacion final de todos los aspectos
relevantes por parte de todos los grupos de interés
se realizé la ponderacion de las puntuaciones
finales dando lugar a la matriz de materialidad
final del Grupo.

Finalmente, la direccion de Grupo Zahonero,
validd y aprobé los contenidos seleccionados
y que se incluyen en la presente memoria.

Los limites de la memoria son debidos al propio
tamafio del Grupo, su dispersion geografica,

y la suficiente representatividad de los aspectos
tratados, asi como la debida profundidad

y garantia de los datos aportados

El afan de Zahonero Group no

es unicamente la presentacion

de esta memoria, si no que es superar
y mejorar el estandar de reporting
actual, por lo que habilita la direccién
info@Zahonero.com para poder enviar
sugerencias de mejora y consultas

a la presente memoria. El compromiso
adquirido con nuestros grupos

de interés es la publicacion periddica,
clara y transparente de toda la
informacion de la actividad del Grupo
a través de esta y las sucesivas
memorias realizadas en base al
estandar GRI.

CARTA DEL CEO

Estimados amigos del Grupo Zahonero,

Es un honor para mi, un afio mas, ser parte de esta
compafiia que impulsa el cambio hacia una cadena
de suministro completamente sostenible en todos
los sectores en los que opera. Este avance solo es
posible gracias a las personas que forman parte de
nuestro proyecto, dentro y fuera de la organizacion.
Quiero expresar mi agradecimiento a todos los
colaboradores del grupo, consumidores finales de
nuestros productos, proveedores, partners y socios,
por hacer posible este cambio positivo.

En 2023, hemos seguido avanzando en nuestros
objetivos de sostenibilidad, tanto medioambiental
como social. Gracias a mejoras en nuestros
procesos hemos reducido la intensidad energética
y aumentado el porcentaje que proviene de fuentes
renovables certificadas. Con ello, se ha conseguido
reducir significativamente la huella de carbono
frente al afo anterior. Asimismo, se ha reducido

la huella hidrica y aumentado el % de agua
reutilizada en otros procesos. Ademas,

se han acometido inversiones en plantas

de tratamiento de aguas para seguir trabajando en
esta direccidn, que tendrdn impacto durante 2024.

En el &mbito social, hemos fortalecido

el desarrollo de nuestros colaboradores internos
a través de programas de formacidn inclusivos

y la automatizacién de procesos, lo que ha
permitido la creacion de puestos de trabajo con
mayor valor afiadido. Ademas, hemos mejorado
nuestra comunicacién interna, lo que

ha incrementado el sentimiento de pertenencia

y facilitado una mejor coordinacion para alcanzar
nuestros objetivos comunes.

Estos logros siguen los estandares GRI y se

basan en nuestra filosofia de medir los avances
con datos concretos, formando parte de nuestro
compromiso con los ODS. Continuamos enfocados
en los ODS donde nuestra operacién tiene mayor
impacto: gestion del agua potable, trabajo digno

y crecimiento econdémico, produccién y consumo
responsables, industria, innovacion

e infraestructuras.

Con el objetivo de fortalecer nuestro compromiso
con los miembros de la cadena de suministro y con
los consumidores finales, hemos implementado
herramientas de transparencia en todas nuestras
Unidades de Negocio. Este afio, introdujimos
sistemas de trazabilidad que mejoran la
transparencia, permitiendo a los consumidores
tomar decisiones mas informadas y adecuadas
sobre nuestros productos.

T

El verdadero motor de estos avances son

las personas que forman parte de nuestro grupo,
con su talento y motivacién. Es esencial fomentar
la diversidad, promover la formacion continua

y garantizar espacios seguros y saludables para
todos los colaboradores.

Daniel Zahonero
CEO Zahonero Group

Desde el Grupo Zahonero, renovamos nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, difundiendo sus iniciativas a lo largo
de nuestra cadena de valor y entre nuestros
empleados, y continuamos liderando

la transformacion hacia un mundo

mas sostenible y seguro para todos.
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NUESTRA HISTORIA

En 1965, en Elda, uno de los mayores centros de disefio y produccion de calzado en “
Espafia, lailusion y el esfuerzo de la familia Zahonero sembrdé el germen de nuestra ,
Mas de 500 empleados

actual compaiiia. :
contrlbuyen con su

implicacion a sequir

Desde nuestra fundacién, si algo ha caracterizado Nuevas lineas de producto se unen a las tradicionales.

la forma de entender el negocio de la familia Asi, Zahonero, produce espumas técnicas generando Confort para

Zahonero, ha sido la apuesta por la internacionalidad, para los sectores de calzado, cuidado del pie, . .

la innovacién y el compromiso. articulos deportivos y aislante acustico. los usuarios de los mas

En la actualidad, estamos orgullosos de trabajar Zahonero Group tiene su sede central en Elda de nuestros 3.000 clientes

no solo en el mercado europeo, sino también (Espafia) y dispone de fabricas propias en Brasil, . , )

en América y Asia. México, Canadd, Espafia, India, Indonesia, China internacionales repartidos
y Vietnam. Asi como oficina comercial en Portugal ,

Nuestra historia nos obliga a enfocar nuestros y EE.UU. ad IO Ia['go de 30 palses,

esfuerzos en ofrecer materiales avanzados

y sostenibles a nuestros clientes. Mas de 500 empleados contribuyen con

su implicacion a seguir generando confort para
Nuestra filosofia se basa en contribuir al bienestar los usuarios de los mas de nuestros 3.000 clientes
del usuario de nuestros productos y a la satisfaccion  internacionales repartidos a lo largo de 30 paises.

de nuestros clientes. . S, .
Las cifras de distribucion por sexo siguen estando

Actualmente, la tercera generacion de la familia lejos de la paridad, pero los esfuerzos y politicas

Zahonero lidera e impulsa la transformacion del Grupo tienden a minimizar esta brecha

de la compaifiia para afrontar los nuevos retos. tradicional en la industria.

2022 2023 2022 2023
Mujer Hombre Mujer Hombre % Mujeres % Mujeres

Brasil 60 60 60 68 50,00% 46,88%
Canada 10 27 9 34 27,03% 20,93%
China 41 23 36 26 64,06% 58,06%
India 12 122 13 129 8,96% 9,15%
Indonesia 2 17 2 17 10,53% 10,53%
México 27 46 25 40 36,99% 38,46%
Espana 13 71 18 74 15,48% 19,57%
Vietnam 12 18 11 18 40,00% 37,93%

Total general 31,55%
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MISION, VISION Y VALORES

Construimos un futuro mejor

VISION

En Zahonero tenemos la vision de un mundo mas confortable para todos.

Con igualdad de oportunidades, con conciencia de compromiso con el entorno
y con una apuesta por la innovacién como palanca para superar los retos del
desarrollo sostenible.

MISION

Nuestra mision es trasladar el confort como aspecto intangible a sus atributos
tangibles para trasladar la experiencia de confort, de manera individualizada
a todos nuestros clientes y usuarios finales.

VALORES

Desde nuestros origenes los valores que nos han acompafiado son:

Innovacion Sostenibilidad Trabajo en Equipo

Memoria Sostenibilidad 2023 | 13

NUESTRO MODELO COMERCIAL

Soluciones de confort

Nuestro modelo comercial se divide
en las cuatro actividades comerciales
del Grupo. Material para calzado
(Footwear). Material para cuidado del
pie (Footcare). Material para articulo
deportivo (Sporting Goods). Material
aislante acustico (Acoustics).

Dentro de estas actividades la espuma fabricada
puede elaborarse en formato semielaborado para
la terminacion final por parte del cliente (Rollos
de espuma, [aminas de espuma, tejidos doblados
con espuma) o puede entregarse como material
terminado (Plantillas, plantillas de reposicion,

material acustico).

Ademas, segun el material y la tecnologia empleada
distinguimos entre las marcas comerciales Airfit,
Cellfit, Starfit y Breathaprene.

Dentro de nuestro modelo comercial diferenciamos
la atencién al cliente local de cada uno de los paises
en los que operamos con la atencién a grandes
cuentas internacionales con proyectos y servicios
transnacionales.

Nuestro modelo comercial se basa en la excelencia
en el producto, la tangibilizacion del confort en
parametros objetivos, el cumplimiento estricto

de las calidades y tiempos de entrega, asi como

la aportacién de soluciones innovadoras ofertando
procesos y productos mas sostenibles.

Zahonero

Porque para llegar lejos hay
que llegar juntos. Creemos en
la colaboraciéon como punto
de inicio de la innovacién.

Apostamos por la innovacion
sostenible que contribuya

al confort de nuestros clientes
y del planeta.

Porque nuestro entorno

es nuestro futuro, nuestras
acciones van encaminadas

a minimizar el impacto

de nuestras operaciones y crear
productos mas sostenibles.

®

Pensamiento Global Compromiso

Footwear Footcare Sporting Building
goods aoustics

Fabricamos localmente Con nuestros colaboradores, . . R
pEFOpensamOSQIObalmente, Clientes,proveedores,paiSGS © 00000000000 000000000000000000000000000000000000000000°
en el planeta, nuestros entornos en los que operamos y la sociedad. .
y la huella que dejamos. Escuchando sus necesidades e .

incorpordndolas a nuestros planes R

estratégicos. . .

Cliente Big
local brand
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NUESTRAS MARCAS

Garantia de rendimiento e innovacién: Lineas de producto

FOOTWEAR FOOTCARE

(Z)Rolling  (Z > Walkintech

(Z) Walkintech  (ZHRolling

Insole technology

<§ Breathaprene

Breathable and elastic

Garantia de rendimiento e innovacion: Tecnologias

<"ﬁt

Everfit
e Zahonero

SPORTING GOODS

Rolling
<Z> footwear manufacturing solution

(3

Breathaprene

Breathable and elastic

Rebounded

e Zahonero

BUILDING ACOUSTIC

dBcover

QDT DEPEITEA RO

Memoria Sostenibilidad 2023

EXITOS COMERCIALES

Crecimiento sostenible

Durante el afio 2023, se ha producido una contraccion en mercados claves para la
compaiia como son el calzado y la construccidn. Esto se ha notado especialmente
en los mercados de consumo de Estados Unidos y Europa, lo que ha lastrado
la fabricacion de componentes y la instalacion de elementos acusticos.

Como respuesta a ello, el Grupo ha reestructurado
su linea de productos y capacidad de produccién.
Se ha cerrado la seccion de caucho termoplastico
de México a la vez que se ha incrementado

la capacidad de produccion de Espumas de
Poliuretano y plantillas en el Nordeste de Brasil.
También se ha iniciado el proceso de traslado

a unas nuevas instalaciones de mayor capacidad
en todas las lineas en India.

Esta reestructuracion junto con la estabilidad de
materias primas y suministros energéticos, han
permitido mantener los margenes del afio anterior.

La linea automatizada de plantillas incrementé
su produccion hasta superar los 185.000 pares
de plantillas.

Se incremento el negocio de las nuevas
soluciones sostenibles:

* Linea de productos de BIO-contenido
en dBcover

* Soluciones de absorcion con alto contenido
reciclado

* Linea de Rolling Starfit con alto contenido BIO
y certificado USDA

* Linea de Mats de bio materiales (Latex Natural
y Corcho)

* Linea de Mats con contenido reciclado.

A4

La linea automatizada de
plantillas incremento su
produccion hasta superar
los 185.000 pares

de plantillas.
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02. BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

Gestion Sostenible
Creciendo Juntos
Transparencia Fiscal
Gestion de riesgos ASG
Desafios Futuros
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GESTION
SOSTENIBLE

Objetivos sostenibles medibles

En Zahonero Group creemos que

la transparencia en la gestion es

la base de la confianza con nuestros
grupos de interés. Por eso, dentro
de nuestra politica de transparencia
usamos los modelos de rendicion
de cuentas y presentacion de
resultados mas reconocidos.

MEMORIA DE ESTANDARES GRI

Adheridos y conscientes de la importancia

de la medicién y comparativa de resultados
con el “Bench Marking”, para poder crecer nos
adherimos al Global Reporting Initiative para
presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad.

PACTO MUNDIAL

Nuestro entorno globalizado y nuestra visién
de un mundo mas sostenible para todos nos
comprometié con la firma del Pacto Mundial
para el Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas al que reportaremos nuestros avances
anualmente desde la firma en el afio 2021.

COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Como firmantes del Pacto Mundial, el Grupo
Zahonero tiene un firme compromiso en ayudar
a alcanzar los diecisiete Objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el medioambiente

y asegurar un mejor futuro para todos

los habitantes y colectivos.

Nuestra Memoria anual recoge los 17 ODS
prioritarios para el Grupo y las acciones
emprendidas para mejorar los mismos.

CRECIENDO
JUNTOS

Estructura de Direccion

El 6rgano de administracion de la sociedad dominante
durante el ejercicio 2023 ha estado formado por
cuatro administradores, todos ellos personas juridicas
representados por hombres, que son quienes ejercen
las funciones de la alta direccién en el Grupo (misma
situacion durante el ejercicio 2022).

Las personas juridicas que actuan como
administradores han percibido ingresos por

la prestacién de servicios al Grupo por importe

de 438 miles de euros (467 miles de euros durante
el ejercicio 2022).

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente y Consejero Delegado:
* OPES CREA: Jorge Zahonero

Consejeros:
* BEST CENTURY: Francisco Zahonero
* CDS Brothers: Daniel Zahonero
* Promociones La Nucia SL: Juan Antonio
Reig
Asistentes Externos:
* Alejandro Requena
* Alejandro Rios

COMITE DE DIRECCION

Director:
» CEO: Daniel Zahonero

Miembros (En orden alfabético)
* Direccion RRHH: Fernando Coloma
* Direccidn Linea Footcare: Donato DiBello

* Direccién Financiera: Rodrigo Gdmez

* Direccion Industrial: Leone Scalco
* Direccion Linea Acoustic: Manuel Taborga

* Direccidn Linea Sporting Goods: Francisco
Zahonero

Estructura de Gestion Corporativa

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Consejo
de Familia
Zahonero

Consejo de Comité de
Administracién Direccién

COMPOSICION COMITE
DE DIRECCION

Director
I':lmea de Director
Gyeee Financiero
Sporting
Goods

Director
Linea de
Negocio
Footcare

Memoria Sostenibilidad 2023 | 19

COMITES DE TRABAJO
INTERDEPARTAMENTAL

Comité de
Marketing y
Comunicacion
Interna

Comité de
Sostenibilidad

ESTRUCTURA CORPORATIVA

Departamento financiero

Departamento de desarrollo de negocio

Departamento de sistemas y Bl

Departamento soporte industrial

Departamento I1+D y calidad

Departamento rrhh

Direccién general
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TRANSPARENCIA FISCAL

Estructura de Gestion Global Resultados

En los ejercicios 2023 y 2022, el detalle de los resultados obtenidos, los impuestos sobre beneficios
pagados y las subvenciones publicas recibidas, pais por pais, es el siguiente:

Managing Director 2023 (Importe en Euros)
eee  PBrasil ee- Salvador Ribg
dlvador kibo “ Resultado neto Impuestos sobre beneficios Subvenciones recibidas

Brasil 402.685 147.662 -
Managing Director Canada 453.725 7.168 24.945
oo e México oo e R PO i
aul Cataneira China 238.751 - -
Espafa 100.559 25.150 =
Managing Director Hegeiierng (113.009) ’ i
soe Canada .- Patrick Thompson India 93.959 55.221 16.209
Indonesia (188.142) - -
México (347.074) - -
. Managing Director
xR India "** José M.Vilareal Portugal (29.660) 8.710 -
Vietnam (529.584) - -

CEO ceo

Daniel Zahonero Managing Director

eee Espafia - .
P Francisco Zahonero 2022 (Importe en Euros)
“ Resultado neto Impuestos sobre beneficios Subvenciones recibidas

Brasil 379.676 229.479 -
Managing Director
eee  China ec° .0y Canada 55.997 4112 -
Bill Lai
China 475.123 - 20.688
Espaia 255.861 44.239 -
Managing Director
CIC Indonesia CIC .. e Hong Kong 284.359 - -
Wiwin Wijaya
India 172.673 280.380 -
Indonesia 96.075 - -

Managing Director
L) Vietnam L) México 326717 - -
Fernando Coloma

Portugal 33.663 - -
Vietnam 119.517 - -

(*) Impuestos devengados
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GESTION DE RIESGOS ASG

en oportunidades

Los riesgos ASG se definen como
aquellos hechos o factores ambientales,
sociales o de gobernanza que,

de producirse, podrian afectar a

la organizacién o tener un impacto
potencial negativo en la consecucién

de sus objetivos estratéegicos.

Dichos riesgos también pueden constituir una
importante area de oportunidad en la medida que

la organizacion incremente la adaptabilidad

a las variaciones producidas por los mismos
para contrarrestar sus efectos.

El Comité de Direccidn es el encargado de

Gestidn de riesgos ASG: Enfoque para mitigar riesgos y transformarlos ‘ ‘
normativas laborales en toda la cadena * Importante: Las consecuencias generaran GFUPO Zahonero mantlene
de suministro o la salud y la seguridad en el dafios a medio plazo de forma severa. una EStién es ec’fﬁca de
lugar de j[rabajo. También reflejan aspectos * Catastréfica: Las consecuencias generan g p . .
como I?dmctleigra?on de la empresa en la dafios profundos con dificultad para los riresgos de negocio de:
comunidad local. recuperarse en el medio plazo. £ .
* Riesgos de gobernanza: Se derivan de gObe.rnanza’ econqmlcos’
los derechos, !as responsabilida.des Horizonte temporal amb[entales y SOCIales méS
y las expectativas de las partes interesadas « Corto: A lo larao del préximo afio . - . ,
o stakeholders en el gobierno corporativo de ) g P ' SlgnlflcatIVOS, dasi comao laS
las empresas. * Medio: Entre 1y 4 afios. . .
L medidas pertinentes para
Para establecer prioridades de gestién los riesgos * Largo: 5 0 mas afios. oy e p . p ,
detectados se analizan en virtud de su: mltlgaf Su r’esgo d traves
» Criterio de probabilidad: Dado el conocimiento de polfticas/ controles y
de la empresa, el sector y la contextualizacion e .
de ambos es el % de certeza de que el riesgo pI’OCEdImIE'ntOS
suceda.

la gestion de riesgos del Grupo, junto con direccién
corporativa, identificando aquellos riesgos que

se consideran mas relevantes para el sector en

el que desarrollan su actividad, asi como de realizar
el seguimiento de los sistemas de control interno.

En el actual entorno empresarial, caracterizado por
una exigencia cada vez mayor de transparencia, ética
y responsabilidad social, la gestion del riesgo para

la reputacién estd cobrando cada vez mas
importancia. Por lo tanto, la evaluacién de

la incidencia de un determinado riesgo en

la reputacion de la entidad se encuentra integrada en
la estrategia de negocio. Asimismo, Grupo Zahonero
se asegura de que todos sus empleados comprendan
y apliquen las buenas practicas relativas a los
principios éticos, de seguridad y privacidad.

Grupo Zahonero mantiene una gestién especifica de
los riesgos de negocio de: gobernanza, econémicos,
ambientales y sociales mas significativos, asi como
las medidas pertinentes para mitigar su riesgo a
través de politicas, controles y procedimientos,
destacando los siguientes:

* Riesgos ambientales: Incluyen riesgos como
la contribucién de la entidad al calentamiento
global a través de sus emisiones de gases de
efecto invernadero, la gestion de residuos o
la eficiencia energética.

* Riesgos sociales: Estos incluyen todos los
riesgos relacionados con elementos como los
derechos humanos, el cumplimiento de las

* Gravedad: Es el conjunto de consecuencias que
origina la materializacion del riesgo.

* Horizonte temporal: Cémo de cerca o lejos esta
se materializara el riesgo.

Criterio de Probabilidad

* Muy Probable: Certeza de que el riesgo se
materialice.

* Probable: Altas probabilidades de que el riesgo
se materialice.

* Posible: 50% de probabilidades de que el riesgo
se materialice.

* No es probable: Escasas probabilidades del que
riesgo se materialice.

» Muy improbable: Practicamente ninguna
posibilidad de que el riesgo se materialice.

Gravedad

* Insignificante: Generara pocas consecuencias
y a corto plazo.

* Menor: Las consecuencias se gestionan con
facilidad en un plazo inferior al afio.

* Moderada: Las consecuencias se gestionaran
con facilidad, pero un plazo entre 1y 2 afios.
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MAPA DE RIESGOS ASG

Tipologias Riesgo ASG Probabilidad

Merma productividad no susceptible de ser
reciclada

Huella de carbono
de la produccién

Huella hidrica de la produccién

Reposicion sostenible

Ambientales ) ;
de materias primas

Emisiones generadas en
el proceso productivo

Accidentes y derrames

Cambios en legislacién medioambiental

Proveedores politicas de RRHH no alineadas
con las normativas legales

Fabricacién con productos téxicos
perjudiciales para los trabajadores

Elevada rotacion en los puestos no
susceptibles de flexibilidad laboral
Sociales
Baja cualificacion u obsolescencia del talento
interno

Accidentes de trabajo vinculados a maquinaria
de riesgo

Pérdida de talento interno

Modificaciones regulativas locales que
afecten a la empresa

Multas y sanciones derivadas de la operacién
de la empresa

Fluctuacion del precio de la materia prima
Econdémicos

Entorno de inflacion generalizado

Gastos de operacién desviados del standard

Fluctuacion de las divisas

Falta de diversidad en el consejo de
administracion

Falta de politica de experiencia de cliente para

e stakeholders mas importantes

Variaciones en los intereses de los
stakeholders

Menor

Menor

Menor

Menor

Menor

Importante

Moderada

Importante

Importante

Moderada

Importante

Importante

Importante

Moderada

Menor

Importante

Moderada

Importante

Menor

Moderada

Importante

Importante

Probable

Muy probable

Muy probable

Probable

Muy probable

No es
probable

Posible

Probable

Muy probable

Probable

Probable

Muy probable

Probable

Posible

No es
probable

Probable

Muy probable

Muy probable

Posible

Muy probable

Muy probable

Posible

Corto

Corto

Corto

Largo

Corto

Corto

Medio

Corto

Corto

Corto

Medio

Corto

Medio

Corto

Corto

Corto

Corto

Corto

Corto

Corto

Corto

Corto
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DESAFIOS FUTUROS

Principales Factores y Tendencias que afectan a la evolucién futura

El mercado de las espumas técnicas
esta en auge a nivel mundial

La versatilidad de su uso en distintas
industrias, asi como los nuevos
desarrollos, alineando unas propiedades
técnicas y mecanicas a productos bio

gy sostenibles, son los puntos fuertes

de un mercado con fuerte crecimiento.

Asi, en el Grupo Zahonero se afronta un futuro

de mucho crecimiento, en el que el reto esta

en saber adaptarse a las nuevas necesidades,
dando servicio al cliente, pero con un claro objetivo

de aunar productos de alta calidad y sostenibilidad,
sin perder de vista los costes, tal y como requiere la
industria. Esto sélo es posible a través de la mejora
continua e integrando una mayor industrializacion
a los procesos. La posible incorporacidn de nuevos
productos y desarrollos, asi como poder crecer de
manera global en distintas localizaciones seran

a su vez riesgos, pero grandes oportunidades que
el Grupo ha de aprovechar para consolidarse como
partners de los grandes OEMs mundiales.

El grado de madurez del Grupo, su porfolio de
clientes y estar presente en localizaciones clave,
nos sitla en las mejores posiciones para aprovechar
las oportunidades que esta industria brinda.
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03. OBJETIVOS 2025

Comité de Sostenibilidad
Compromiso como objetivo
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COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad en |a estrategia
Zahonero Group no es un departamento,
una persona o unas tareas.

Nuestro concepto de sostenibilidad

es transversal a |a propia operacion

que desarrollamos.

Fruto de esta transversalidad, se constituyé en

el 2019 nuestro Comité de Sostenibilidad integrado
por la Direccién Corporativa Industrial, la Direccién

Corporativa Financiera, la Direccion Corporativa de
RRHH y la Direccion General del Grupo.

De esta manera, tanto la estrategia general del
Grupo, como los aspectos humanos, organizativos
e industriales estan representados en la toma

de decisiones y ejecucion de la estrategia de
sostenibilidad.

Fruto de las reuniones de esté comité se fijaron
objetivos para el afio 2025 en base a los ODS con
un sistema de reporting basado en GRI con las
lineas prioritarias de:

* Reducir mermas y desperdicios
* Minimizar el uso de recursos

« Trabajar en la economia circular

COMPROMISO
COMO
OBJETIVO

Compromiso ODSs

En el afo 2021, Zahonero se
incorporé como firmante del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Los ODS impulsados por el Pacto Mundial se
han incorporado dentro de la toma estratégica
de decisiones y se incorporan a los nuevos
proyectos del Grupo.

Seleccionamos como prioritarios aquellos
de mayor impacto medioambiental
comprometiéndonos con unas metas
alograr en el:

- Corto plazo (Dentro del plan estratégico
del aiio siguiente).

- Medio plazo (Horizonte 2025)

- Largo plazo (Visién totalmente sostenible
de la produccién)

Nuestras acciones y estrategias se ordenan en
funcidn de las guias de estos tres escenarios
temporales.

Dentro de esta reflexion, Grupo Zahonero ha
tomado como elemento de trabajo el “Comité
de Sostenibilidad”, donde se evaltan los planes
de accion, se establecen indicadores, se revisan
resultados y orientan nuestros resultados a

los ODS prioritarios para el Grupo.

SALUD Y
BIENESTAR

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Memoria Sostenibilidad 2023 | 29

Compromiso con nuestros Grupos
de Interés

Grupo Zahonero trabaja su estrategia
de sostenibilidad desde el compromiso
y la conciencia de la importancia de
nuestros grupos de interés.

La colaboracidon con otros y la generacion
de sinergias, como ODS 17, es un pilar
central en el disefio de la estrategia

de sostenibilidad.

Fruto de la reflexidn y enfoque de nuestra
materialidad, identificamos y trabajamos
los siguientes grupos de interés.

La comunicacién con nuestros grupos de interés
es a través de encuestas, redes sociales, web
corporativa y memorias anuales, entre otros canales.

PROVEEDORES

La cadena de suministro y materia prima tiene una
actividad crucial. Compartimos con ellos nuestra
visiéon de sostenibilidad compartiendo

buenas practicas.

CLIENTES

Medimos su grado de satisfaccién con el servicio
y el producto. Colaboramos en la fase de nuevos
desarrollos y productos para incorporar nuevas
soluciones productivas y de materiales.

EQUIPO INTERNO

La gestion y el compromiso del equipo dentro

de Zahonero es una de las claves de nuestra
estrategia. Se abren canales de comunicacién
bidireccional sobre estrategia y resultados en base
al plan de comunicacioén anual.



MEDIO AMBIENTE

Desarrollamos nuevos procesos productivos mas
sostenibles, apostamos y reconvertimos nuestro
modelo industrial a nuevas formas y materiales
mas respetuosas con el entorno. Colaboramos
con instituciones educativas y de investigacién
para la mejora continua.

SOCIEDAD

Colaboramos con instituciones educativas y de
investigacion (Inescop, Universidad de Alicante,
AITEX) asi como ONG’s en nuestras diversas
campanas.

CON NUESTRO EQUIPO

En Grupo Zahonero estamos comprometidos
con el desarrollo profesional de nuestros
empleados, con el empleo digno y de calidad.

Zahonero cree en la igualdad de oportunidades
y en la no discriminacién.

Apoyamos la diversidad y la inclusion
en nuestros equipos.

Fomentamos politicas de conciliacién familiar.

Defendemos los derechos humanos.

CON EL MEDIO AMBIENTE

Nuestros esfuerzos van enfocados a minimizar
los impactos producidos por nuestra actividad.

Fomentamos la gestidén 6ptima de los recursos y el
reciclado de la merma productiva.

Nuestras acciones luchan contra el cambio
climatico y la mejora del entorno mediante
la reduccién de nuestra huella de carbono.

Fomentamos el ahorro energético y de agua.

Certificamos externamente nuestras buenas
practicas medioambientales.

CON NUESTROS PROVEEDORES

Compartimos compromisos por la mejora
medioambiental y social con nuestros proveedores.

Apostamos por proveedores comprometidos con
los estandares internacionales y certificaciones
de sostenibilidad.

Trasladamos los valores a nuestra cadena
de suministro.

Apostamos por proveedores de cercania
reduciendo nuestra huella de carbono.

CON LA SOCIEDAD

Fomentamos el empleo en los paises en los que
trabajamos gestionando un impacto positivo en
la comunidad local.

Realizamos jornadas de puertas abiertas
a proveedores, clientes y organismos.

Colaboramos en las prdacticas formativas

de las instituciones educativas de las zonas
gue operamos.

CON NUESTROS CLIENTES

Tenemos el firme compromiso adquirido
con nuestros clientes de ofrecer productos
tecnoldégicos, sostenibles y de calidad

a nuestros clientes.

Apostamos por los estandares de fabricaciéon
y verificacion mas exigentes para garantizar
nuestro compromiso.

Realizamos una estricta supervision de nuestros
atelier para garantizar en todo momento la calidad
y origen de nuestros materiales.

CON LOS USUARIOS DE
NUESTROS PRODUCTOS

Compromiso con mantener un mismo standard en
nuestros productos para todas nuestras fébricas.

Compromiso con la seguridad y calidad de nuestros
productos cumpliendo las medidas mas exigentes
en materia de productos restringidos.

Compromiso con la transformacidn a productos
mas ecoldgicos en nuestro porfolio afio a afio.
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Sostenibilidad como Guia

“Engineering Comfort”, nuestro lema,
refleja la apuesta por un confort basado
en las increibles capacidades que nos
ofrece la ingenieria. Este enfoque

nos lleva a apostar por el liderazgo en

la produccién sostenible de manera
objetiva a través de ingenieria y el
conocimiento.

El liderazgo técnico como base de nuestro
compromiso con mejorar nuestro entorno

se transforma en las siguientes lineas principales
de trabajo:

INDUSTRIALIZACION

Acciones enfocadas a la reduccién de recursos en
la produccion, fundamentalmente en el consumo
energético, de aguay en el desarrollo y aplicacion
de tecnologias mas respetuosas con el entorno.
Apuesta por materiales reciclados, de nuestra
propia industria o de terceros.

TECNOLOGIA

Acciones en el area de desarrollo de materiales
que favorezcan el reciclado de los componentes
utilizados y proyectos de colaboracién en materia
de circularidad de los componentes. Desarrollo
de materiales basados en fuentes naturales

y con un bajo impacto de transformacién.

PERSONAS

Comprometidos con la diversidad cultural dentro
del Grupo, con programas de crecimiento y politicas
tendentes a garantizar condiciones de trabajo
seguras y dignas para todos nuestros empleados.
Generando sinergias internas para compartir
nuestra opuesta por un mundo mas sostenible.
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O4. COMPROMISO SOCIAL

Compromiso con las Personas
Compromiso con el Equipo
Compromiso con la Comunidad
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Etica e Integridad

Zahonero Group lanzo en el afio 2019
nuestro Codigo Etico. Este Codigo Etico
refleja el compromiso interno

con los principios y estandares éptimos
para el desarrollo de las relaciones

con nuestros principales grupos

de interés en todos los paises

en los que desarrollamos nuestra
actividad productiva y/o comercial.

Nuestro Codigo Etico refleja nuestra historia,
nuestra mision, vision, valores y nuestro
compromiso con el avance de las sociedades
en las que operamos. El Codigo Etico refleja
los comportamientos esperados, las buenas
practicas deseables y la guia de actuacién
necesarias basadas en nuestros valores.

Asi mismo el Codigo Etico recoge las vias

de comunicacién con la direccién de Zahonero
para recoger conductas no deseadas y asegurar
el compromiso del mismo.

El cédigo refleja temas como conflictos de intereses,
uso de servicios y bienes de la empresa, politica de
gastos, proteccion de datos personales, privacidad

y seguridad personal, estilos de liderazgo y
comunicacion, protocolos anti soborno y anti-acoso
y politica de igualdad de oportunidades y trato justo.

Al Codigo Etico se afiadié en el afio 2020 nuestro
“Codigo de Conducta”, un documento resumido
para empleados en el que se refleja las politicas

de RRHH, igualdad de oportunidades y compromiso
con los ODS para todos nuestros empleados.
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El Codigo Etico refleja
nuestra historia, nuestra
mision, vision y valores

Lucha contra la Corrupcion y el Soborno

Para dar respuesta a los riesgos
relacionados con la integridad

y la transparencia, Grupo Zahonero

ha desarrollado una serie de politicas

y mecanismos para establecer

una actuacion ética, honesta,
responsable y de buena fe de cada una
de las personas que trabajan

en y para el Grupo, materializadas

en el Cadigo de Conducta del Grupo.

La corrupcién, el fraude y el soborno pueden dafiar
de manera considerable la reputacion del Grupo

y puede traer sanciones por parte de administradores,
pérdida de clientes y/o proveedores, y consecuencias
legales entre otros aspectos.

Es por ello por lo que el Grupo considera que es

un factor muy relevante y que hay que implantar
medidas para evitar estos riesgos y combatirlos,
asi como que hay que cumplir las leyes y las normas
nacionales e internacionales siguiendo

los estandares de los Derechos Humanos

de Naciones Unidas, la Organizacién Internacional
del Trabajo y los principios de la OCDE entre otros.

El objetivo de estas politicas es actuar con
responsabilidad en la gestion y cumplir

con las obligaciones, competir en el mercado

de manera leal evitando conductas engafiosas,
promover la transparencia informativa y mantener
el contacto con los grupos de interés

através de canales adecuados.

SOBORNO

El soborno, entendido como entregar o recibir una
recompensa indebida para influenciar

el comportamiento de un ente publico o de otro
companiero de negocio con la intencion de obtener
una ventaja incorrecta en una operacién de negocio,
esta totalmente prohibido por parte

del Grupo Zahonero.

Los empleados del Grupo Zahonero deberan actuar
conforme a las leyes que sean de aplicacion y,
en ningun caso, podran:

SEBRE .
FI=IFI’

* Recurrir ni tolerar sobornos de terceros hacia
el Grupo, sus empleados o viceversa.

* Recibir, ofrecer, ni entregar de forma directa o
indirecta, ningiin pago en metalico, en especie
o cualquier otro beneficio, a personas
al servicio de cualquier entidad, publica
o privada, partido politico o candidato para un
cargo publico, con la intencién de obtener o

mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas.

* Todo empleado al que se le haya solicitado
u ofrecido un soborno debera inmediatamente
informar a la Direccioén.

CORRUPCION Y BLANQUEO DE
CAPITALES

Bajo el término corrupcion, se engloba toda practica
ilegal cometida por una empresa o por personas

ligadas a la empresa buscando un enriquecimiento.

Ejemplos de corrupcién empresarial serian: hurto,
robo, estafas, falsificaciones, apropiacion indebida,
blanqueo de dinero, economia sumergida, etc.

El Grupo Zahonero se posiciona absolutamente
en contra de cualquier practica que pueda estar
vinculada a la corrupcién empresarial y, en caso
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Al Codigo Etico se afiadié en
el afio 2020 nuestro “Codigo
de Conducta”, en el que se
refleja las politicas de RRHH,
igualdad de oportunidades

y compromiso con los

ODS para todos nuestros
empleados.

de que se realice por algun empleado, ademas de
las vias que la justicia pueda tomar, el Grupo iniciara
acciones disciplinarias que pudieran alcanzar
incluso el despido.

REGALOS, INVITACIONES Y
ATENCIONES

Los regalos e invitaciones son simbolos de
agradecimiento en los negocios y en las relaciones
privadas. La cultura de los regalos difiere entre
paises y en algunas, rechazar un regalo puede ser
considerado una ofensa. Si bien, regalos excesivos
e invitaciones pueden ser usados para buscar
ventajas empresariales indebidas.

El Grupo Zahonero es consciente que, en el
establecimiento de relaciones empresariales a largo
plazo, los regalos y las invitaciones pueden jugar

un papel. Tanto si entregamos como si recibimos,
esto ha de estar dentro de unos limites razonables.
Esto es fundamental para asegurar que el Grupo
Zahonero mantiene su reputacion de ser totalmente
independiente de sus compafieros de negocio

y puede basar sus decisiones en temas objetivos.
No solo el valor, si no el tipo de regalo e invitacion
pueden comprometer la reputacion del Grupo.
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Respeto a los seres humanos

MEDIDAS DE PREVENCION
INTERNAS

Zahonero Group, basado en sus principios

de compromiso con el entorno ha desarrollado
una serie de politicas y mecanismos internos
tendentes a garantizar los derechos de nuestros
trabajadores, especialmente en las areas de:

* Seguridad y salud en el trabajo.

* Respeto a la integridad fisica y moral
de nuestros colaboradores.

* Derechos de los trabajadores.
* Diversidad e igualdad de oportunidades.
* Respeto por la privacidad.

Todas nuestras filiales, basado en nuestro Codigo
Etico, cuentan con un canal directo de reporte

de cualquier incumplimiento del cédigo de conducta
de la compafiia que recoge los derechos de todos
nuestros trabajadores. Las denuncias pueden ser
andnimas dentro de la confidencialidad que

recoge el protocolo y canalizadas a través

del departamento de RRHH.

Todos los trabajadores, tienen derecho
a la salvaguarda de sus derechos conforme
al Codigo Etico y el cédigo de conducta.

Nuestro protocolo establece que la denuncia
en primera estancia se canalizara a través del
departamento de RRHH que se encargard de dar
cauce a las mismas. Cualquier denuncia interna,
ademas, debe ser canalizada a la direccion
corporativa de RRHH para su supervisién

y validacién.

Tanto en los ejercicios 2021 como 2022,

no se registro ninguna denuncia interna en todo
el Grupo motivadas por el incumplimiento

el Codigo Etico o de conducta.

El compromiso con el cumplimiento de

los derechos humanos se canaliza a través del
seguimiento de las politicas de Seguridad e
Higiene, Auditorias internas del grupo en materia
de derechos humanos como las auditorias RSC

anuales que se vienen desarrollando en los dos
ultimos ejercicios y las politicas de formacion

tendentes a mejorar el conocimiento del equipo
sobre los estandares internacionales de trabajo.

Todas las filiales cuentan con mecanismos
formalizados y andnimos establecidos de
comunicacion de denuncias.

MEDIDAS DE PREVENCION CON
COLABORADORES EXTERNOS

Grupo Zahonero reconoce que su éxito depende

de las buenas relaciones con sus compafieros

de negocio (clientes, proveedores y colaboradores),
asi como en el desarrollo de negocio de los mismos.

Asi, Grupo Zahonero se esfuerza en construir
relaciones comerciales basadas en la confianza
mutua y en la busqueda del beneficio para todas
las partes. Grupo Zahonero se compromete a:

* Participar en negocios en un ambiente
de respeto y dialogo.

* Trabajar con empresas que respetan
los requerimientos legales.

Grupo Zahonero busca hacer extensible estas
practicas de Codigo de Conducta a las empresas
con las que tiene trato directo, de forma que:

* Se prestara especial atencion a aquellos casos
en los que pudieran existir indicios de falta de
integridad de las personas o compaiiias con
las que el Grupo mantiene relaciones, debiendo
informar inmediatamente a la Direccién antes
estas posibles situaciones.

Los contenidos del presente Cédigo de Conducta
que sean aplicables a los contratistas, proveedores
y colaboradores externos, se incluiran en

los contratos de colaboracion o prestacion de
servicios que se formalicen en cada caso.

Alo largo del ejercicio, no se han identificado
proveedores o contratistas que estén violando
o poniendo en peligro el cumplimiento de

los derechos humanos.

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
DE DEBIDA DILIGENCIA

La debida diligencia constituye uno de los ejes
fundamentales de la Politica de Recursos Humanos
de Grupo Zahonero. Este proceso supone

una identificacién de los potenciales impactos
en los Derechos Humanos a lo largo de la cadena
de valor para, posteriormente, integrar

las conclusiones en los procesos del Grupo.
Grupo Zahonero lleva a cabo regularmente

una revision y actualizacién de sus procesos

de debida diligencia, utilizando las mejores
practicas identificadas tanto en el Grupo como
externamente para la elaboraciéon de un modelo
global de debida diligencia.

ZAHONERO GROUP estd firmemente comprometido
contra cualquier forma de violencia y acoso.
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Tanto en los ejercicios
2021 como 2022,

no se registré ninguna
denuncia interna en todo
el Grupo motivadas por
el incumplimiento

del Codigo Etico o

de conducta.
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Cero Tolerancia contra la VViolencia
y el Acoso

Nuestro Codigo Etico recoge los principios
rectores de las relaciones humanas dentro del Grupo
y nuestro CODIGO DE CONDUCTA amplia

y especifica todas las formas y comportamientos
no tolerados en el Grupo.

Buscamos crear espacios seguros de respeto

y tolerancia para todos nuestros empleados.

Se prohibe cualquier forma de intimidacién, abuso de
autoridad, uso de palabras malsonantes, o cualquier
forma de expresién agresiva u hostil que suponga
fuente de intimidacion para cualquier colaborador.

Cualquier forma de menosprecio personal basado
en cualquier diferencia es intolerable en nuestra
organizacion. El Grupo posee medios internos
como el acceso directo a quejas formales ante
nuestros equipos de RRHH para canalizar las quejas
en este sentido, resolviendo todas las incidencias
de manera rapida y segura para los empleados.

Nuestro Codigo Etico recoge que
todas las personas empleadas en
zahonero group estan obligadas
a actuar en el marco de sus
relaciones en la empresa con
criterios de respeto, dignidad y
justicia. Se recoge el expreso

rechazo como falta muy grave
cualquier forma de violencia,
acoso o abuso, asi como cualquier
forma de discriminacion laboral o
personal. Este principio rector de
nuestro Codigo Etico se desarrolla
en el cddigo de conducta interno.
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CONDUCTAS FISICAS

A través de nuestro codigo de conducta, en Grupo
Zahonero marcamos una politica de tolerancia cero
hacia las conductas molestas o no deseadas que
supongan un acoso fisico para cualquier miembro
de la empresa, cliente, proveedor, auxiliares, etc...

No toleramos conductas que perturben un espacio
seguro de trabajo ni vuelvan el mismo en
un ambiente hostil, ofensivo o abusivo.

Esto incluye cualquier forma de abuso de autoridad,
fisico o menosprecio.

CONDUCTAS VERBALES

Al igual que las conductas fisicas, el uso

de palabras malsonantes, ofensivas o vejatorias
estd totalmente prohibido. También el uso

de calificativos peyorativos, apodos, bromas

no deseadas y el abuso verbal. Asi mismo estas
conductas no son toleradas por ningin medio, sea
conducta verbal, escrita o por cualquier medio de
difusion dentro o ajeno al Grupo.

Esta prohibido el uso de materiales que puedan ser
considerados ofensivos, cualquier tipo de acoso
laboral, los comentarios o gestos que resulten
molestos, asi como comentarios explicitamente
sexuales, imagenes ofensivas y cualquier otro
material que resulte humillante.
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Marcamos una politica

de tolerancia cero hacia
las conductas molestas

0 no deseadas que
supongan un acoso fisico
para cualquier miembro de
la empresa, cliente,
proveedor, auxiliares, etc...

Grupo Zahonero tiene
implementada una politica

de tolerancia cero con el acoso
y la violencia en cualquiera

de sus ambitos.

Nuestro Codigo Etico y nuestro
codigo de conducta recogen
especificamente los supuestos
de acoso y las normas aceptables
en el trato entre companeros

de manera respetuosa, asi como

el procedimiento de supervision,
cumplimiento y denuncia

en caso de vulneracion.

Estamos muy orgullosos de incluir
en este informe que ningun caso
ha sido detectado ni reportado por
los cauces de control y seguimiento,
y que las formaciones en ambito
de normativa interno y compromiso
con los derechos humanos se
han hecho extensibles a todos

los integrantes de la organizacién.
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COMPROMISO CON EL EQUIPO

Vision general

Zahonero Group es una empresa
internacional. Nuestro equipo

lo componen a fecha de 31/12/2023

de 580 profesionales, lo que supone

un ligero ascenso frente a los 561
profesionales que lo componian al cierre
del ejercicio 2022.

Nuestra plantilla de empleados a nivel global

estd compuesta por un 30% de mujeres

y un 70% de hombres. El reparto por sexo

de los equipos en cada una de las filiales estd muy
relacionado con los distintos tipos de productos
fabricados en cada una de ellas.

Las compafiias con mayor porcentaje de hombres
son aquellas con mayor peso industrial

Empleados por sexo y pais a 31 de diciembre

y mano de obra menos extensiva, ligadas
principalmente a procesos fabriles de
transformacién quimica como Espafia, Canada,
India e Indonesia.

Por el contrario, aquellas fabricas del grupo mas
vinculadas a procesos manufactureros y manos
de obra extensiva vinculados al sector calzado,
especialmente la fabricacion de plantilla final,
son empresas mucho mas afeminadas.

En este caso se encuentran filiales como Brasil,
México, China o Vietnam.

La politica de igualdad de oportunidades
de Zahonero asegura la no discriminacion
por sexo en ninguno de nuestros procesos
selectivos formando parte de nuestro cédigo
ético y siendo supervisadas las politicas de
seleccion de manera frecuente.

Temporalidad

Zahonero Group, a lo largo de su
historia, ha apostado por el trabajo
estable en sus equipos, la formacién y
consolidacion de plantillas estables que
nos lleve a la consecucién de nuestros
objetivos. El nimero de empleados y su
composicion por sexo ha permanecido
relativamente estable en el gjercicio
2023. El global de la plantilla a fecha

de cierre de la memoria presenta un
ligero ascenso, 580 en el ejercicio 2023
frente a 561 en el 2022. La composicion
de la plantilla por género también se
mantiene relativamente estable.

De los 580 empleados que forman parte de
Zahonero Group a 31 de diciembre 406 son
hombres y 174 mujeres.

A4
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Nuestro compromiso con la estabilidad en

el empleo hace que de los 715 empleados que
han formado parte del equipo de Zahonero de
forma directa a lo largo del afio el 96% de los
mismos cuenten con un contrato permanente
como forma de vinculacién con la empresa,
manteniendo cifras de ejercicios anteriores

El contrato temporal afecta al 4% de la plantilla,

la mayoria de los cuales representan contratos
por interinidad con personas en derecho a reserva
de puesto de trabajo o al desarrollo de trabajos
puntuales en picos de produccion, especialmente
en la seccién de envasado.

El % de hombres con contrato permanente alcanza
al 95% de los mismos mientras que en las mujeres
alcanza al 97%. Con respecto al ejercicio 2022

los porcentajes se mantienen estables entre ambos
géneros dentro de la politica de la compafiia.
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2022 2023 2022 2023 96% de los empleados

Mujer Hombre Mujer Hombre % Mujeres % Mujeres tlene Contrato de trabajo
Brasil 60 60 60 68 50,00% 46,88% permanente Empleados por tipo de contrato y género. Datos globales.
Canada 10 27 9 34 27,03% 20,93% 2022 2023
China 41 23 36 26 64,06% 58,06% Mujer 243 226 31,61%
India 12 122 13 129 8,96% 9,15% Indefinido Hombre 471 457 63,92%
Indonesia 2 17 2 17 10,53% 10,53% Total 714 683 95,52%
México 27 46 25 40 36,99% 38,46% Mujer 44 6 0,84%
Espafa 13 71 18 74 15,48% 19,57% Temporal Hombre 72 26 3,64%
Vietnam 12 18 11 18 40,00% 37,93% Total 116 32 4,48%

Total general 31,55% 30,00%

Total general 830 715 100,00%
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Jerarquia

La composicion jerarquica atendiendo
al sexo de los ocupantes se ha visto
influenciada generacionalmente por
la alta vinculacidn de las posiciones de
Manager en los 60 afos de vida de

la empresa.

Empleados por categoria profesional y género datos globales

Actualmente, esta descompensacion se esta
revirtiendo con la mayor presencia en las nuevas
incorporaciones de mujeres en los equipos como
se aprecia en la tabla adjunta.

El programa Zahonero Academy, enfocado en
la promocién interna, favorece la participacion
de ambos sexos de forma pareja.

2022 2023

Nivel Jerarquico m Numero % Numero %

Mujer
Director Hombre
Total
Mujer
Manager Hombre
Total
Mujer
Assistant Manager Hombre
Total

Mujer

Assistant

Manager Head ol

Total

Mujer

Head

Technician b BT

Total

Mujer
Technician Worker Hombre

Total

Total general

4 14% 4 15%
24 86% 23 85%
28 27

4 27% 2 29%
11 73% 5 71%
15 7
13 26% 19 35%
37 74% 35 65%
50 54
14 25% 11 24%
41 75% 35 76%
55 46
33 31% 32 28%
78 69% 82 72%
108 114
219 38% 164 35%
355 62% 303 65%
574 467
830 715
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Contratacion Sexo

Durante el ejercicio 2023 las La composicion por sexo dentro de las
incorporaciones por genero en el grupo,  distintas categorias de responsabilidad
aun con una ligera preponderancia en viene lastrada por la brecha laboral

el género masculino esta muy cerca asociada al género que la empresa

de la paridad reduciendo la brecha trabaja en revertir con politicas activas
existente de acceso a los trabajos de igualdad de oportunidades.

en industria por razén de sexo.

Atendiendo a la edad de las personas que se
contrataron la gran mayoria dado la tipologia
habitual de contratacion ha sido el de perfiles de
menores de 30 afos en un 50%.

Atendiendo a las regiones de contratacidn, las de
mayor crecimiento han sido aquellas donde hay
mayor crecimiento de la manufactura como Brasil,
China e India lo que explica la mayor concentracion
de las nuevas contrataciones en mujeres con
edades por debajo de los 30 afios.

Nuevas contrataciones por género. Datos globale3

Mujer 112 62 42% 39%
Hombre 157 98 58% 61%
Total general 269 160 -

2022 2023
Rango de edad
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Menores de 30 47 92 139 30 47 77
Entre 30 y 49 55 59 114 30 46 76
Mayores de 50 10 6 16 2 5 7

Total general
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Rotacion

La rotacion en el Grupo Zahonero

es baja, fruto de la apuesta por

el empleo estable y de calidad,
siempre por encima de los estandares
legales de los paises en los que
operamos Y buscando el compromiso
a largo plazo de nuestros empleados.
La rotacién referida a la totalidad de empleados
de cada género se ha mantenido en cantidades
relativamente parecidas. Aun asi, la rotacién
experimentada en el aflo 2023 se mantiene estable

fruto de la situacion en los diferentes mercados
en los que operamos. Ademas, en la fabrica de

2022
Rango de edad
Mujer Hombre
Menores de 30 11 28
Entre 30y 49 18 17
Mayores de 50 1 6

Total general 30 51

Brasil, la tasa se ve afectada por la situacion de
alto absentismo que lleva a un mayor nimero

de rotacion de personal. En lineas generales los
valores se mantienen y se esta trabajando de
forma proactiva con procesos de onboarding mas
exhaustivos para reducir estos nimeros de cara al
ejercicio 2024.

La mayor movilidad entre la poblacién menor de

30 afos hace que las tasas de rotacion dentro

de su grupo de edad sean las mas altas mientras
que, por el contrario, las tasas de rotacion en los
empleados de mas de 50 afios sea la mas baja.
Algo a priori entendible por la mayor fidelizacion de
los empleados. Asimismo, las categorias "worker"y
"technician” son las que mas rotacion presentan en
ambos ejercicios.

Nuevas contrataciones por género. Datos globales

2023
Total general Mujer Hombre Total general
39 16 11 27
35 20 21 41
7 3 4 7
81 39 36 75

Igualdad

Zahonero Group cree en la igualdad
de oportunidades entre hombres

y mujeres. Nuestro compromiso con
la igualdad se manifiesta y pone por
escrito en los principales documentos
sociales del Grupo. Tanto el cadigo
eético de la compafiia como el cédigo
de conducta recogen explicitamente
que todas nuestras empresas deben
ofrecer la misma igualdad de acceso
a la contratacion, a la promocion

y a la formacion a todos los integrantes
del equipo Zahonero.

Dentro de este firme compromiso con la igualdad
de oportunidades hay una realidad social y local
por la cual los trabajos han tenido mayoritariamente
un sesgo de género en el mundo actual.

Esto, en una empresa viva como Zahonero tiene su
reflejo en la diferente composicion por géneros de
los trabajos en la compafiia. Un elevado volumen
del trabajo femenino en el Grupo se concentra en
las areas de administracion y supervision de

los trabajos intensivos de mano de obra mientras
que el trabajo masculino se focaliza més en

las areas técnicas y de supervision de

procesos mecanicos.
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Esta polarizacidn tradicional en la divisién

del trabajo es el origen de que los trabajos en
administracién hay una brecha positiva favorable
a la mujer en la practica totalidad de las empresas
del grupo mientras que, por el contrario, en
posiciones mas vinculadas al area de produccién
y técnicas la brecha salarial es negativa para

las mujeres.

El Grupo mantiene su firme compromiso de

no discriminacion de ninguna indole y mantiene
abiertos canales de comunicacién y denuncia de
cualquier practica potencialmente discriminatoria
que puede ocurrir en el mismo.

Todos los salarios se expresan en Salarios Brutos
anuales en Euros con el tipo de cambio del 30 de
Diciembre de 2022 y 2023 respectivamente.

Para el calculo de la remuneracién media se

han tenido en cuenta los salarios de todos los
trabajadores que han estado de alta en la empresa

el aflo completo. Para evitar sesgos no deseados se

han eliminado aquellos trabajadores con periodos
de baja prolongada (superior a 2 meses).

Dentro de los estudios en materia de igualdad

se han iniciado campafias de auditoria salarial

en todas las fabricas del grupo para comprender
la estructura salarial actual y las diferencias en
materia de retribucién que existen en la compaiia.

El Grupo mantiene la misma politica de equidad
salarial en todas sus empresas por lo que el origen
de las desviaciones en funcién del sexo lleva

a las siguientes conclusiones y planes de accién.
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BRECHA SALARIAL TOTAL

La brecha salarial total para el Grupo en Espafia

se ha reducido de manera considerable en 2023
desde una brecha ya baja.El andlisis unico de todos
los salarios por todas las posiciones no refleja

la realidad paritaria de salarios en la compaiiia

dentro del desempefio del mismo puesto de trabajo.

La brecha de la compaifiia se ve especialmente
afectada por la segmentacion horizontal y vertical
del trabajo entre sexo, no por un pago no equitativo
por las mismas posiciones. Si bien, la empresa toma
buena nota de esta tendencia de segmentacion

y acceso a determinados puestos e impulsara
proyectos internos que reduzcan esta brecha.
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Zahonero Group cree en la
igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

Brecha salarial

Organizacion del tiempo de trabajo

Zahonero Group esta firmemente
comprometido con el cumplimiento
legal de las jornadas de trabajo

en los distintos paises en los que opera.
La politica de trabajo sequida durante
el ejercicio 2023 ha sido incidir en

la reduccion de las horas extras
mejorando la eficacia interna

y mejorando la conciliacién de
nuestros trabajadores.

De igual manera, a lo largo del ejercicio 2021

se ha iniciado una campana de 2023 se han
mantenido las iniciativas de flexibilizaciéon

en la jornada de trabajo que se tradujo en la
implementacion de las jornadas de entrada y salida
flexibles en las filiales de Espafia, México, Brasil

y Canada. A lo largo de los proximos afios estas

practicas se haran extensible a todas las empresas
del grupo en los departamentos de Administracion.
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distintas producciones, muchas de las cuales
son interdependientes entre si.

* Zahonero Brasil: Trabaja dos turnos de 8 horas
de Lunes a Sabado dentro del esquema legal
del pais.

» Zahonero México: Latex trabaja a dos turnos
de 10 horas de Lunes a jueves. PU y Plantillas
trabajan a dos turnos de 8 horas de Lunes
a Sabado. Ambos dentro de los esquemas
legales del pais.

» Zahonero Canada: Trabaja dos turnos de 8 horas
de Lunes a Viernes dentro de los esquemas
legales del pais.

» Zahonero Espaia: Trabaja a tres turnos
de 8 horas de Lunes a Viernes dentro
de los esquemas legales del pais.

 Zahonero India: Trabaja a tres turnos de 8 horas
de lunes a Sabado dentro de los esquemas
legales del pais.

* Zahonero China: Trabaja a dos turnos de 8 horas

AL 2023 de Lunes a Sabado dentro de los esquemas
) b | | ) b | | La organizacion de los turnos de trabajo en legales del pais.
Mujer Hombre Total genera Mujer Hombre Total genera produccion atiende a criterios de racionalizacion . ) .
. , » Zahonero Vietnam: Trabaja a dos turnos
. teniendo en cuenta que la mayoria de nuestras .
Brasil 4.113,39 6.303,55 34,74% 7.717,36 10.272,54 24,87% . . .. o de 8 horas de Lunes a Sdbado dentro
filiales no tienen una Unica produccién si no .
de los esquemas legales del pais.
Canada 28.495,78 48.036,74 40,68% 40.550,08 48.888,51 17,06%
China 8.487,88 16.546,09 48,70% 11.455,15 16.556,52 30,81%
Corporate 35.134,54 50.442,57 30,35% 55.455,67 65.850,82 15,79%
India 5.032,42 5.288,23 4,84% 4.912,12 5.444,91 9,79%
Indonesia 10.056,10 6.486,89 -55,02% 11.943,52 7.907,26 -42,16%
México 3.130,75 6.263,52 50,02% 7.910,86 12.206,31 35,19%
Espaia 21.600,36 23.988,95 9,96% 35.080,36 35.914,57 4,85%
Vietnam 8.973,00 9.832,81 8,74% 7.737,50 9.979,33 22,46%

6.728,60 12.304,13 13.592,10 17.518,84

(*) Brecha salarial. La remuneracion de puestos de trabajo iguales (por tramos edad y categorias
profesionales).
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Organizacidn del tiempo de trabajo:
Absentismo

Las cifras de absentismo por
siniestralidad laboral se han visto
reducidas sensiblemente al igual que
el indice de gravedad de las mismas
debidos a las politicas mas estrictas en
investigacion de accidentes de trabajo
y las nuevas medidas adoptadas en
mejoras en materia de formacion

y prevencién de Riesgos Laborales
asociadas a la iniciativa de certificacion
de HIGG INDEX.

El objetivo sigue siendo alcanzar una cifra

de “0” siniestralidad en nuestras fabricas mediante
la investigacion de accidentes y la adopcién

de medidas preventivas eficaces.

Indicadores de accidentalidad. Datos globales

Siniestralidad laboral

Mujer
Numero de horas trabajadas 474.287
Numero de accidente con bajas 0
Dias perdidos por accidente 0
Horas perdidas por accidente 0
indice de frecuencia 0,00%
indice de gravedad 0,00%
Numero de fallecimientos por accidente 0
Enfermedades profesionales detectadas 0

Organizacion del tiempo de trabajo:
Conciliacion y bienestar social

MEDIDAS DE CONCILIACION

Durante el ejercicio 2023 se ha seguido trabajando
en las medidas de conciliacion impulsadas en el
ejercicio 2022. Asi, La filial de Espafia ha adoptado
una modalidad de jornada intensiva para el equipo
de administracién para todo el afio. Las filiales de
Brasil y México se han incorporado a la jornada

de entrada y salida flexible y el equipo corporativo
de Zahonero Espafia ha incorporado la modalidad
de teletrabajo un dia a la semana al esquema de
flexibilidad propuesto.

Ademas, el Grupo sigue ofertando a sus trabajadores
las posibilidades de asistencia a eventos familiares
importantes como graduaciones, festivales de fin
de curso, viajes familiares sin coste de recuperacion
de tiempo para el empleado.

Para los proximos ejercicios seguiremos
profundizando en esta medida de valor para
el empleado dentro de la linea estratégica

del grupo de atraccion y fidelizacién de talento.

2022

2023
Hombre Total Mujer Hombre Total

944.303 1.418.590 407.666 874.567 1.282.233

14 14 4 20 25
227 7 17 24
1.831 56 141
0,00% 0,00% 0,00%
0,19% 0,01% 0,02%
0 0 0
0 0 0

Organizacion del tiempo de Trabajo:
Zahonero Academy y propuesta
de valor al empleado

ZAHONERO ACADEMY

“Zahonero Academy” es un proyecto enfocado

a la mejora del desempefio y la empleabilidad

de nuestros empleados. El proyecto se divide en
formacién directiva, mandos intermedios y personal
de base siendo 2023 el cuarto ejercicio en el que se
realiza. El plan tiene por objeto la actualizacién de
conocimientos y empoderamiento del personal en
su puesto de trabajo.

PROPUESTA DE VALOR AL
EMPLEADO

La propuesta de valor al empleado es el modelo
retributivo de compensacion total empleado en
nuestra estrategia de atraccion y fidelizacion del
talento y cuenta como ejes:

* Salario variable por competencias y objetivos
* Plan de formacion anual para el empleado

* Planes de carrera en funcion de desempeiio

* Seguro médico privado

* Politica de flexibilidad laboral de entradas
y salidas

» Salario en especie a la carta
* Politica de teletrabajo

* Auto-gestion del tiempo

IMPLANTACION DE POLITICAS
DE DESCONEXION LABORAL

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,

de Proteccidon de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales, en su articulo 88 Derecho

a la desconexidn digital en el ambito laboral,
recoge la obligacién de que el Grupo, previa
audiencia de los representantes de los trabajadores,
elaborare una politica interna dirigida a trabajadores,
incluidos los que ocupen puestos directivos,

en la que se tendran que definir las modalidades

de ejercicio del derecho a la desconexiony las
acciones de formacion y de sensibilizacién del
personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.
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En particular, segin recoge la Ley, se tendra que
preservar el derecho a la desconexion digital en
los supuestos de realizacion total o parcial del
trabajo a distancia, asi como en el domicilio del
empleado vinculado al uso con fines laborales
de herramientas tecnoldgicas.

El Grupo se encuentra actualmente trabajando para
poder cumplir con los requerimientos recogidos en
la mencionada Ley.

Asi mismo, desde el afio 2020, y como
consecuencia principal de la irrupcion del COVID-19,
se ha implementado la modalidad de teletrabajo

o trabajo a distancia para aquellos puestos

de trabajo que asi lo permitieran, cumpliendo con

el objetivo de flexibilidad laboral, a la vez que se
preserva y garantiza el derecho a la desconexién
digital de los empleados mediante un sistema
especifico de registro diario de la jornada, obligatorio
para todas las personas que trabajan a distancia,
con el fin de garantizar el tiempo de trabajo y

la desconexién una vez finalizada la jornada diaria.
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Evaluacién de los Empleados

Todas las empresas del Grupo Zahonero
estan acogidas a las legislaciones
locales. Existen convenios colectivos
especificos de aplicacion en las fabricas
de Canada, Brasil y Espafia que cuenta
con representacion sindical y espacios
de negociacién colectiva.

En las fabricas de México, India, Indonesia y
Vietnam estan acogidas a las legislaciones locales.
A su vez, Zahonero Group a través de su Codigo
Etico e iniciativas de negociacion colectiva articula
los suficientes mecanismos para tener una
interlocucién fluida con sus empleados.

Los comités de Seguridad e Higiene y Comisiones
de Igualdad son otros sistemas de comunicacién
y negociacién con uno de nuestros grupos de
interés principales, nuestros colaboradores.

De manera adicional a las negociaciones colectivas
e individuales el grupo Zahonero cuenta con

un sistema de evaluacién y orientacion disefiado
para la mejora del talento interno en la empresa

y el crecimiento de los empleados. El sistema de
evaluacion se basa en un modelo “Nine box”

en funcién de la evaluacion de competencias

y desempefio en el puesto de cada uno de
nuestros empleados.

El 100% de los Directivos del Grupo reciben
evaluacién anual en base a las competencias y
objetivos designados. Las reuniones de feedback
periddico tienen como objetivo la alineacién de
los planes de accidn y estrategia de la empresa
con la consecucién de objetivos.

La segunda fase de la implementacion del sistema
de evaluacién ha alcanzado a las fabricas de Espafia,
Brasil, India, China'y Vietnam. A través del programa
“Evals” todos los empleados de produccion reciben
evaluacién mensual, trimestral o cuatrimestral
dependiendo de la seccién y tamafio de la misma.

La tercera fase de implementacion del programa
“Evals”, se ha realizado en 2023 y ha incorporado

a la fabrica de Canada. La tercera fase serd la
implementacion en 2023 y 2024 de la evaluacion

de desempefio a nivel de supervisores y técnicos

en todas las filiales del grupo. Asi mismo se esta
trabajando en la emigracion a una nueva plataforma
Evals 2.0 mas actualizada e interconectada con el
resto de informacion de la compafiia desarrollando el
objetivo de automatizacion de la informacion.

El sistema de desempefio tiene como objetivo

la alineacion del desempefio con la estrategia del
Grupo, la mejora del compromiso del talento y de
la coparticipacién de los empleados en la marcha
de la empresa.

Salud y Seqguridad en el Trabajo

Zahonero Group tiene en todas

las fabricas un manual de instrucciones
global en Salud e Higiene que recoge,
de forma exhaustiva, los medios,
sistemas y reportes enfocados

a asegurar la sequridad de nuestros
trabajadores en nuestras instalaciones.

Todas las fabricas del grupo cuentan con un comité
de Seguridad e higiene conformado por la Direccion
local de RRHH, el Responsable de H&S de la fabrica
y una representacion de los trabajadores, elegidos
por ellos mismos o incorporando a los
representantes sindicales que asegura que el 1005
de la plantilla esté representada en dichos comités.

Durante los ejercicios 2022 y 2023 el Grupo
Zahonero empez6 un programa para adoptar el
Social and Labour Convergence Program como
estandar interno de cumplimiento. La plataforma
escogida para la sistematizacion de las auditorias
internas ha sido HIGG INDEX, como iniciativa
surgida del APPARAEL COALLITION que impulsa
la adaptacion de mejores practicas en el sector del
calzado. Este estandar permite tener un verificador
externo de las practicas de la compainiia e impulsa
planes de mejora anuales. Este compromiso nos
ha llevado a alcanzar en todas nuestras fabricas
un nivel de compromiso social superior al 80%

en los tres aspectos evaluados y en el 100% en
compromiso normativo.

Dada la naturaleza de las operaciones del Grupo no
hay trabajadores directamente afectados por riesgo
de enfermedad profesional en los términos que
recogen las reglamentaciones internacionales

en materia de seguridad e Higiene.

Dentro de los comités de Seguridad y Salud de
las fabricas los temas tratados con prioridad son:

* Manejo de producto quimico
* Estudio de accidentes y medidas preventivas

* Plan de formacion en H&S

* Propuestas preventivas
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Salud y Sequridad en el Trabajo:
Auditorias Internas

En los ultimos ejercicios los aumentos
en las medidas de seguridad e higiene
en el Grupo Zahonero han sido

una constante.

Todas las filiales del Grupo Zahonero cuenta con un
seguimiento y plan de accién especifico en materia
de riesgos laborales auditados mediante auditoria
interna que gestiona los riesgos en diversos niveles
para reducir el total de puntuacion de riesgo

de cada fabrica mediante los presupuestos

de inversion anuales.

A lo largo del afio 2023 se han llevado a cabo
diversas mejoras en cada una de las empresas
de Grupo Zahonero.

ESPANA

Se han seguido implementando mejoras en

la maquinaria, especialmente en lo concerniente
a las guardas de seguridad y mejora de los sistemas
de extraccion. Se ha conseguido por segundo afio
la mejora de puntuacién en la auditoria FSLM.

BRASIL

Se han efectuado charlas mensuales enfocadas

a la mejora de la prevencién junto al programa
“Gimnastica Laboral” para mejorar la ergonomia

de los trabajadores. Se ha optado un plan de mejoras
en los cuadros eléctricos y colocacién de hidrantes
para preparar la certificacion FSLM.

MEXICO

Se ha llevado a cabo un importante trabajo
de concienciacion, sefalética y actualizacion
de los equipos de proteccion individual de
los trabajadores. Se ha procedido a la mejora
de las instalaciones y orden de las mismas,
asi como a la elaboracion de charlas de
concienciacién en prevencion de riesgos.
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CHINA

El nuevo responsable de HSE de la fabrica
ha logrado la mejor puntuacion del grupo
en el HIGG INDEX con un 95% en Seguridad
e Higiene estando en el cuartil superior de
cumplimiento de las empresas quimicas
en China.

INDIA

Se ha incorporado un responsable de HSE que
ha desarrollado diversas politicas y mejoras para
el proceso de certificacion FSLM en el afio 2023.

INDONESIA, CANADA Y VIETNAM

Han trabajado en el pase de la monitorizacién

de auditorias internas a la monitorizacion y uso

de la herramienta HIGG para alcanzar la certificacion
de resultados en los estandares FSLM.

Indicadores de accidentalidad. Datos globales

Siniestralidad laboral

Mujer
Numero de horas trabajadas 474.287
Numero de accidente con bajas 0
Dias perdidos por accidente 0
Horas perdidas por accidente 0
indice de frecuencia 0,00%
indice de gravedad 0,00%
Nimero de fallecimientos por accidente 0
Enfermedades profesionales detectadas 0

Salud y seqguridad en el trabajo:
Accidentes

Dentro del apartado de observancia

y vigilancia de la salud se observa que
el total de accidentes se ha reducido

a 13, consiguiendo rebajar también

la duracion y gravedad de los mismos.

Asi el nimero de dias y horas perdidos a causa de
accidentes se ha reducido en un 50% con respecto
al ejercicio anterior, asi como los indices de
frecuencia y gravedad dado el computo mayor de
horas totales realizadas.

Reduccion del 50% de
jornadas perdidas por
accidentes laborales asi
como de su gravedad

2022 2023
Hombre Total Mujer Hombre Total

944.303 1.418.590 407.666 874.567 1.282.233

14 14 4 21 25
227 7 17 24
1.831 56 141
0,00% 0,00% 0,00%
0,19% 0,01% 0,02%
0 0 0
0 0 0
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mm= Relaciones sociales

=

* Organizacién del didlogo social, incluidos

procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos

Actualmente el Grupo cuenta con representacion
sindical por parte de los trabajadores en Brasil
(CIPA), Canada (WUCC) y Espaiia (CCOO, UGT).
La compafiia no limita de ninguna manera en

los paises que opera la organizacion sindical

de los trabajadores, y favorece el didlogo social
con los mismos bien de forma organizada
(sindicatos) bien mediante comisiones
especificas de representacion de los trabajadores
(India, México) bien mediante la comunicacién
global asamblearia (Vietnam, China, Indonesia).
El proyecto de Zahonero es trabajar en un
sistema homogéneo de participacion de los
trabajadores de cara a los préximos ejercicios.

* Porcentaje de empleados cubiertos por convenios

colectivos por pais

Actualmente el Grupo no cuenta con un
convenio propio en ninguno de los paises que
opera, pero se encuentra en alguno de ellos
integrado en convenios sectoriales, como pueda
ser el caso de Espafia, Vietnam, Brasil y Canada.
En el resto de los paises donde opera el grupo
los empleados se encuentra amparados por

los codigos laborales de los paises en los que
operamos (México, India, China, Indonesia).

« El balance de los convenios colectivos,

particularmente en el campo de la salud
y la seguridad en el trabajo

Zahonero Group, aplica en todas sus fabricas
los estandares de salud laboral mas altos
basados en la normativa internacional como
OHSAS 180071. Asi, el standard garantizado por
el grupo es homogéneo y supera, en algunos
paises el propio estandar local.

Zahonero Group cuenta con personal
especialmente dedicado a la vigilancia

y observancia de la salud, bien integrado en
los propios equipos de RRHH (México, Canada,
Vietnam, Indonesia) bien con recursos internos
especialmente dedicados (Brasil, India, China),
bien con la contratacién externa de personal
formado al respecto (Espafiia).
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Formacion

El equipo humano de Zahonero

Media de horas de formacion por categoria y género. Datos globales
es la clave del proyecto del Grupo. _

2022 2023

Como empresa promovemos, cumplimos
y defendemos los derechos humanos
y laborales en los paises en los que operamos.

Nivel Jerarquico

Mujer Hombre Total general Mujer Hombre Total general
Ofertamos las mejores practicas en materia Proactividad
de RRHH con auditorias internas anuales sobre

las mismas.

Director 31,7 33,1 32,8 27,9 18,7 VAN

Manager 4,3 5,0 4,8 12,75

37,1 30,1
La atraccion y desarrollo del talento, la gestion

de la diversidad, y el apoyo a colectivos

minoritarios conforman nuestro compromiso c - Assistant Manager 171 16,2 23,63 7.9 13,7
| equi la sociedad Comunicacion onocimiento

con el equipoy . Técnico

El afio 2023 en cifras globales se ha impartido fiees £ U7, et e

mayor nimero de horas de formacion,

especialmente por la incorporacién de un “Talent Technician 23,9 76 32,01 18,2

Manager” global que ha apoyado en el desarrollo

del conocimiento del equipo. Orientacion Worker 8,7 7.0 17,07 16,3

al Cliente

La mayoria de las horas de formacion han sido
dedicadas a mejoras en la formacién en materia Total general 176
de seguridad e higiene y de procesos de trabajo

interno. También la formacién de acogida del nuevo

personal y especialmente en los programas propios
de desarrollo “Zahonero Academy”. Horas de formacion por categoria y género. Datos globales

Zahonero Academy como experiencia de

transformacion cultural y de formacion de mandos
intermedias inicio su andadgra en Brasil Slimandose Nivel Jerarquico
a la cuarta edicién de la realizada en Espafia. Talento

2022 2023

Mujer Hombre Total general Mujer Hombre Total general

Director 95 529 624 112 425 537

186 AN
H&S Formacion

l‘ a Manager 13 40 53 26

97% de Incremento de Assistant Manager 171 422 245
las horas de formacion e ” 232 1021
poremp leado Cultura Technician 645 433 852

Worker

Total general
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Igualdad

Los Objetivos alcanzados en materia de igualdad
para el ejercicio 2021 fueron:

ORGANIZACION DIVERSA

Zahonero Group, como uno de sus Valores “core”
tiene el pensamiento global. Promocionamos

una organizacion diversa que garantice los principios
de igualdad y equidad entre las personas en cuanto
a sus posibilidades de incorporacién y promocion

de carrera, con independencia de cualquier factor.
Politica refrendada en nuestro Codigo Etico y
garantizada por nuestra gestion interna de dicha
politica.

FIDELIZACION DE TALENTO

Creemos en la diversidad del talento. Atraemos y
retenemos el mejor talento que apoye

el desarrollo del negocio. Proporcionamos
elementos de calidad en la relacion laboral para
que cualquier persona, independientemente de sus
circunstancias, tenga unas medidas de flexibilidad
que permita incorporar su talento al Grupo Zahonero.
Medidas reflejadas dentro de nuestra “Propuesta de
Valor a los empleados”.

ALINEACION DE VALORES

Los valores de Zahonero Group son vividos

y trabajados en la organizaciéon como vector
organizador de la estrategia de negocio. Nuestros
valores estdn en el centro del negocio y la estrategia
de personas. Apostamos por la corresponsabilidad
en la gestion y la medicion de resultados como eje
de nuestra estrategia por valores.

Herramientas de evaluacion,
supervisiéon y seguimiento
de nuestras politicas de igualdad:
» Comité de Igualdad
* Analisis del equipo humano
* Encuesta de valores

* Memoria anual

* Sugerencias empleados

Diversidad

La vocacion internacional del Grupo Zahonero
se ve reflejada en la diversidad de la organizacién
que aporta riqueza a la estrategia de negocio.

Las politicas de RRHH en captacién y fidelizacién
del talento se alinean con esta vision, buscamos
diversidad en nuestros equipos. Nuestro Codigo
Etico refleja el valor de respeto, tolerancia

y no discriminacién.

El equipo internacional de Zahonero esta
compuesto por la diversidad reflejando nuestras
politicas de inclusién.

Las politicas de no discriminacion y diversidad
se hacen extensibles a toda la red de suministro
y subcontratas del Grupo.

Diversidad de género, diversidad de edad,

de nacionalidad, de orientacién sexual, de credo,
de diversidad funcional, permiten construir entornos
de trabajo inclusivos, seguros y abiertos al talento
sin ningun tipo de restriccion.

Estas politicas abiertas se recogen en nuestro
Codigo Eticoy codigo de conducta como vectores
de los valores del Grupo.

Zahonero Espafia, en aplicacion de la Lismi,
incorpora en su equipo personal con Diversidad
Funcional. La empresa quiere hacer extensivo
este proyecto al resto de filiales dado que en

la actualidad no se cuenta en ninguna con personal
de diversidad funcionar, y aumentar el ratio

del mismo en Espaia para los proximos ejercicios.

En la filial espafola, el porcentaje de trabajadores
con Diversidad Funcional representa el 1,12% sobre
el total de empleados en dicha filial.

La diversidad cultural que nos da nuestra
implementacién internacional nos otorga riqueza
en la gestion interna del Grupo.

Las politicas de RRHH se alinean con la potenciacién

de equipos diversos y complementarios que
refuercen el compromiso y orgullo de pertenencia
a una asociacion que tiene un fuerte compromiso
moral y ético con la diversidad del mundo.

Grupo Zahonero destina recursos a la promocion
del intercambio cultural y de experiencias entre

los empleados a través de acciones como “Zahonero

Internship Program” dedicado al intercambio

de trabajadores entre fabricas como la convencion
estratégica anual, donde, en un ambiente mixto de
trabajo y luidico se tratan los retos estratégicos

del Grupo.

A su vez, cada una de las compafias que componen
el grupo realiza formacidn especifica del valor
de la diversidad dentro de nuestra organizacion.

DIVERSIDAD

La diversidad del equipo de Zahonero Group se
plasma en las politicas de igualdad y equidad en
cuanto a las posibilidades de acceso a un puesto
de trabajo, opciones de promocidn, formacion

y evaluacion en el entorno de trabajo.

La diversidad de origen, género,
credo, orientacion sexual, diversidad
funcional o social, permiten
construir espacios de trabajo
diversos, complementarios,
acogedores y fomentan

el consenso y el progreso.

La diversidad genera cohesion

y contacto con nuestra sociedad,
empleados y clientes.

Memoria Sostenibilidad 2023

TALENTO

El compromiso con la diversidad es un compromiso
con el talento de nuestro equipo. Nuestra politica
es atraer y buscar el compromiso del mejor talento
posible con independencia de cualquier otro
condicionante mas que su capacidad y mérito.

La diversidad aporta flexibilidad en nuestros
esquemas de talento.

VALORES

Alineamos nuestros valores de empresa con

los valores de nuestros empleados. Creemos

en que toda persona encuentra un propdsito en
su entorno de trabajo enraizado en unos valores
compartidos. La diversidad es el valor clave en
la gestidn del equipo dentro de Zahonero Group.

BIENESTAR

Creemos en construir una empresa que apueste
por el bienestar de nuestros empleados,

un bienestar basado en el bienestar emocional
de atencion a la diversidad de nuestro equipo.
Las politicas tendentes a la flexibilizacion

de horario, vacaciones y tiempos es clave dentro
de la estrategia de RRHH de la organizacion.

Herramientas de gestion
de la diversidad:

» Comité de Igualdad

+ Analisis de Diversidad de la plantilla

* Memoria RSC anual

* Encuesta anual de comunicacién y valores

* Sugerencias del equipo
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Proveeduria de proximidad

» Zahonero Group tiene una politica de fomento
de la proveeduria de proximidad con el objetivo
de reducir la generacién de huella de carbono
en el transporte, favorecer los ecosistemas
locales y poder tener una relacién mas cercana
con los mismos.

+ Debido a la necesidad de estandarizacion
de las materias primas clave y garantizar
el cumplimiento de los estandares RSL,
algunas compras esenciales, como polimeros,
se realizan de manera centralizada
(22%, 3 puntos inferior frente a 2022).

* El 53% de todas las compras de materiales
complementarios (quimicos, tejidos, pieles,
tintas, etc.) y de embalaje se realizan en
proveedores locales, lo que contribuye
a la promocién de una economia mas circular
y sostenible (1 punto inferior frente a 2022).

* Aunque no se realizan auditoria in-situ de los
proveedores claves, se requieren certificados
y sellos de calidad que demuestren su
la solvencia de sus procesos y el complimiento
de los estandares requeridos en la industria.
Para los pequeiios proveedores locales se
realizan visitas periédicas para un control
a alto nivel de sus instalaciones sin llegar y
procesos a realizarse auditorias en profundidad.

DISTANCIA Espafia  Brasil México China
0a 500 km 49% 46% 56% 52%
500 a 2000 km 51% 13% 0% 15%
>2000 km 0% 41% 44% 34%

GRUPO ZAHONERO 2023

Compromiso con los clientes

SISTEMAINTEGRADO DE
GESTION

Zahonero Group cuenta con un sistema
integrado de gestion de la relacion comercial
con los clientes (CRM). En este Software se
almacena la informacién de la compaiiia,

de las oportunidades comerciales potenciales

y de los proyectos ya cerrados para los que
actualmente se estan suministrando productos
y soluciones.

GESTION DE LA CALIDAD

Para asegurar la calidad a nuestros clientes,

se define una ficha técnica que recoge

las propiedades respecto a la aplicacién que

el producto debe tener (TDS). En produccién se
miden en linea las propiedades principales fisicas
que definen esa ficha técnica asegurando que

las materias primas que entran en el proceso tienen
también las propiedades con las que el producto
se disefi6 y definié. Finalmente, para cada
aplicacion y tecnologia existe un proceso

de inspeccidn visual antes del empaquetado

para garantizar que el producto cumple con

las especificaciones definidas y acordadas

con el cliente. Asimismo, se almacenan testigos
de cada Batch para posibles revisiones posteriores.

Grupo Zahonero esta trabajando en un ambicioso
proyecto de digitalizacion de la trazabilidad

de nuestros baches de produccién con informacién
de materias primas y de condiciones de fabricacion.

India Canada Indonesia Vietham ZH
62% 63% 6% 40% 53%
7% 30% 5% 3% 25%

31% 7% 89% 57% 22%

QUEJAS Y RECLAMACIONES

El propio sistema Integrado de Gestion (CRM) tiene
un médulo de gestién de reclamaciones en las que
se registra informacion relativa a las causas,

las acciones correctivas inmediatas y propuestas
de mejoras a largo plazo si aplicase. En el propio
sistema queda registrada la informacidn relativa

al tiempo de reaccion mediante las fechas de
registro, modificacion y cierre de la reclamacién.
Esta informacién esta disponible para

la planificacién del presupuesto de inversiones

del afio posterior para poder calcular el retorno

de las inversiones en mejoras de maquinaria. Este
sistema esta desarrollado en ZES y se planea tenerlo
implementado en el futuro para el resto de filiales.
Las reclamaciones registradas, gestionadas y
resueltas durante el ejercicio 2022 a través del
sistema son 17: 14 en la unidad de negocio de
Espafia, 2 en la de Chinay 1 en la de Brasil.

AUDITORIA DE CALIDAD

El Grupo Zahonero cumple con éxito de manera
anual auditorias de calidad realizadas por entidades
acreditadas (SGS, UL,..) para certificar los sistema
de gestién de calidad de acuerdo a los estandares
de nuestros clientes.

Memoria Sostenibilidad 2023

SATISFACCION DEL CLIENTE

Ademas de un seguimiento informal a través de
visitas comerciales sobre la satisfaccion de nuestros
clientes, anualmente se realizan encuestas

de satisfaccion a los principales clientes por industria
y unidad de negocio. De estas encuestas se obtiene
informacién de las principales razones por las que
somos interesantes como socio comercial para
ellos y los aspectos de servicio, precio o producto
que se podrian mejorar.

SALUDY LA SEGURIDAD
DE LOS CONSUMIDORES

Todos nuestros productos son validados

por medio de terceros o por parte de nuestros
clientes antes de ser comercializados para

el consumidor. En algunos de nuestros productos
que son para aplicaciones de salud como es

el caso de las plantillas, la compafiia tiene ademas
el Marcado CE de la UE que garantiza que se cumplen
todos los requisitos para su comercializacion

para este uso.
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Abiertos a la comunidad

La relacién del Grupo con el tejido social

en el que estd inserta es algo clave para nosotros.
Zahonero Group se interesa por formar parte de

las comunidades en las que operay contribuir

a su mejoray desarrollo. Parte del compromiso para
alcanzar la agenda 2030 es contribuir al desarrollo
de las sociedades en las que operamos. Todas estas
influencias mutuas nos refuerzan y contribuyen a
alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible.

Dentro de nuestra estrategia de colaboracion

nos relacionamos con colectivos de interés,
especialmente en el ambito de la educacion,

asi como en el ambito de actividades de empresas
en el mismo sector con las que podamos colaborar
en compartir conocimiento de cara a establecer
alianzas que nos permitan alcanzar nuestros
objetivos empresariales, sociales

y de sostenibilidad medioambiental.

Nuestras iniciativas en el campo de la innovacién,

la sostenibilidad y los Recursos Humanos tienen un
elevado reconocimiento sectorial lo que nos lleva a
ser solicitados en colaboraciones con instituciones 'y

asociaciones en las que participamos con regularidad.

Zahonero colabora de manera periédica en la
formacién de alumnos de la provincia de Alicante.

A lo largo de estos afios han desarrollado practicas
con nosotros alumnos de diversas instituciones
formativas como:

* Universidad Miguel Hernandez de Elche
* Escuela Politécnica de Valencia

* Universidad de Alicante

* Fundesem

* |[ES La Melva

* IES La torreta

* I[ES Paco Molla

* Colegio Sagrada Familia

Ademas diversos profesionales de la empresa
han participado como ponentes o colaboradores
en actividades realizadas en:

* Circulo de empresarios del Medio Vinalopé

* Circulo de Directivos de la Provincia de Alicante
* AEDIPE

* Unnium

* Imagen

Innovacién y tecnologia

El proceso de transformacién tecnoldgico del Grupo
se ha vertebrado en distintas areas:

COLABORACIONES

Colaboramos con entidades de certificacion

e investigacion como INESCOP, IBV,

Parque Cientifico de la Universidad de Alicante,
Parque cientifico de la Universidad de Elche

y AITEX.La colaboracion conjunta nos permite
unas sinergias entre innovacion publica y privada
para la mejora y certificacion de nuestros
proyectos y procesos.

SISTEMAS

En el dltimo afio se ha ampliado el equipo de sistemas
corporativo, se ha implementado tecnologia Power Bl
para la automatizacion de datos en tiempo real

y se han iniciado procesos de sistematizacion

y normalizacion de la informacion.

PROCESOS

Nuestra apuesta por la innovacién nos ha llevado a lo
largo del afio 2022 al desarrollo de nuevos procesos
para la recuperacion quimica de polioles desde
residuos de espumas de poliuretano

con utilizacion de bio-reactivos.

APUESTA POR )
LA REINDUSTRIALIZACION

Creemos en la industria de proximidad. Trabajamos
dentro de un proyecto comun con distintas partidas
en los fondos Next Gen de la UE en un proyecto
vertebrado alrededor de una nueva tecnologia

de produccion de calzado que favorecera

la reindustrializacion de la zona de Alicante haciendo
factible la produccién desplazada actualmente a Asia.

Dentro de Zahonero la Innovacion es uno de nuestros
aspectos claves que cuidamos en colaboracién
con otros actores sociales y econémicos.

Alianzas corporativas y sectoriales

ALIANZAS SECTORIALES

ELCIRCULO

DIRECTIVOS DE ALICANTE

jovempa  AvVECA

(@ 4

ALIANZAS TECNOLOGICAS

HINESCOP @aiteX®

textile research institute

CENTRO TECNOLOGICO DEL CALZADO
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INSTITUTO DE BIESLTIPTLLATS%ZECNDLOGICO
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COMPROMISO CON EL PLANETA

Enfoque 360°

Zahonero apuesta por la certificacion
de sus actividades y productos para
garantizar a clientes, distribuidores

y usuarios finales que nuestros
productos cumplen la promesa

de sostenibilidad y compromiso

eético que realizamos.

Apoyamos la sostenibilidad de los productos
en varios frentes:

ECODISENO

Trabajamos con nuestros clientes desde el boceto
del producto, facilitando asesoramiento para

que el producto final sea facilmente reciclable

y se le pueda dar una segunda vida a la mayor
parte de sus materiales.

INCORPORACION DE RECICLADO

Apostamos e incrementamos nuestras lineas
de producto que incorporan material reciclado
de nuestro propio ciclo productivo o de terceros
disminuyendo la generacion de residuos

y el impacto de los mismos.

44

Apostamos por

los proveedores de bajo
impacto en su huella
ambiental, preferiblemente
de cercania

MATERIA PRIMA

Apostamos por incrementar la materia prima
de origen natural, especialmente aquella
de bajo impacto en el procesado de la misma.

SELECCION DE PROVEEDORES

Apostamos por los proveedores de bajo impacto
en su huella ambiental, preferiblemente

de cercania, favoreciendo el desarrollo

de las comunidades locales.

EFICIENCIA

Trabajamos en la reduccion de nuestra huella
hidrica, en la depuracién de las aguas de produccién
y la reduccion del consumo energético.

Memoria Sostenibilidad 2023

Desarrollo producto: corto plazo

RECYCLED

Soluciones con hasta el 20% de materiales
reciclados de otras industrias.

]

e

RECICLADO
PROCEDENTE DE
OTRAS INDUSRIAS

RESIDUOS

MATERIAL PURO

MATERIA PELLETS

PRIMA DE PLASTICO

PRODUCCION DE
LA TECNOLOGIA

PRODUCCION
DE PLANTILLAS

=

PRODUCCION
DE ZAPATOS

MATERIAL RECICLADO DE OTRAS INDUSTRIAS
MATERIAL RECICLADO DEL PROCESO DE PRODUCCION

MATERIAL BIO BASED
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Desarrollo producto: medio plazo Desarrollo producto: medio plazo
ZERO WASTE BIO BASED

Soluciones con hasta el 85% de materiales Soluciones con hasta el 95% de contenido de origen
reciclados de nuestros propios productos. natural de baja generacion de carbono.

oo
A o
MATERIA PROCESO
PRIMA NSTTVING BIO BASED

(o P PRODUCCION DE
(] LA TECNOLOGIA

RECICLADO

00

PRODUCCION DE
PLANTILLAS

]

PRODUCCION DE
LA TECNOLOGIA

00

PRODUCCION
DE PLANTILLAS

D 4 | =< _ D2 g

T - T I 2apatoen o L

RESIDUOS RESIDUOS

RESIDUOS DE LA
PRODUCCION

MATERIAL PURO

MATERIAL RECICLADO DE OTRAS INDUSTRIAS
MATERIAL RECICLADO DEL PROCESO DE PRODUCCION
MATERIAL BIO BASED

MATERIAL PURO

MATERIAL RECICLADO DE OTRAS INDUSTRIAS
MATERIAL RECICLADO DEL PROCESO DE PRODUCCION
MATERIAL BIO BASED
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Desarrollo producto: Largo plazo

GOING CIRCULAR & NEUTRAL

Soluciones sin componentes virgenes derivados
del petréleo y huella de carbono negativa.

T
A A

RECICLADO MATERIA PROCESO E
PROCEDENTE E PRIMA DE ESPUMADO
DE OTRAS PRODUCCION DE
INDUSTRIAS = LA TECNOLOGIA
RECICLADO

QuiMIco

A 00

U PRODUCCION
DE PLANTILLAS

PLANTILLAS

=)

PRODUCCION
DE ZAPATOS

MATERIAL PURO
MATERIAL RECICLADO DE OTRAS INDUSTRIAS
MATERIAL RECICLADO DEL PROCESO DE PRODUCCION RESIDUOS DE LA
MATERIAL BIO BASED PRODUCCION

Evaluacién de proveedores

La importancia de la gestion
medioambiental se considera en
como esta relacionada con la forma
en que interactuamos con nuestros
proveedores. El Grupo considera que
la relacién con los proveedores es un
pilar fundamental de su estrategia y,
por lo tanto, se asegura de que todos
los proveedores estén alineados

con su cédigo ético, que establece

el compromiso con los derechos
laborales y humanos.

Asimismo, nuestro Codigo Etico incluye normas
de comportamiento para mantener relaciones
laborales y profesionales adecuadas, basadas

en la transparencia y el respeto mutuo. Nos
aseguramos de aplicar criterios de transparencia,
objetividad y mejores condiciones al seleccionar
proveedores externos, con el fin de garantizar
gque compartan nuestros valores y compromisos
con las sociedades en las que operamos.

De esta manera, estamos comprometidos

a establecer relaciones de colaboracion con
proveedores que compartan nuestros objetivos de

sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

En resumen, la empresa se compromete

a establecer relaciones de colaboracién con
proveedores que compartan sus objetivos de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.
Todo esto se hace para asegurarse de que

la gestion medioambiental de la empresa sea
efectiva y respetuosa con los derechos humanos

y laborales, y también para garantizar

la transparencia y el respeto mutuo en todas

las relaciones con proveedores externos.

Memoria Sostenibilidad 2023

53% del volumen principal
de MP los proveedores

se encuentran a menos

de 500 KM.

Normas de aplicacién a proveedores:

« Garantia de Ausencia
de Trabajo Infantil.

* Respeto por la Normativa
y Garantia de las Medidas
de Seguridad e Higiene.

« Ausencia de Trabajo Forzoso.

* Horario de Trabajo Digno
y Respetuoso con la Normativa.

- Salarios y Prestaciones
Sociales Garantizados.

* Libertad de Asociacion
de los Trabajadores.

* Libertad de Negociacion
Colectiva de los Trabajadores.

* Politicas Anti Discriminacion.
« Cadigo Disciplinario.

- Codigo de Etica Empresarial.

* Cumplimiento Estricto
de la legislacion.
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Huella de carbono - GEl

La huella de carbono es un indicador ambiental que pretende reflejar «la totalidad
de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto
de una organizacion o producto». Tal impacto ambiental es medido llevando a cabo
un inventario de emisiones de GEI o un analisis de ciclo de vida segun la tipologia
de huella.

El Grupo esta agregando indicadores coherentes

y mediciones para obtener una visién mas completa
de su impacto ambiental y ha creado indicadores
de consumo para conocer la huella de carbono
asociada a sus productos. Con estas medidas, el
Grupo Zahonero espera poder medir la cantidad

de gases de efecto invernadero emitidos por sus
productos en todas sus plantas.

Las fases definidas para el cdlculo de la huella
de carbono disefiado para el Grupo son:

* Emisiones de Alcance 1 también denominadas
Emisiones Directas. Son los gases de efecto
invernadero emitidos de forma directa
por la organizacion, por ejemplo, por el uso
de combustibles fésiles en maquinaria
o vehiculos propiedad de la organizacion,
por pérdidas de gases refrigerantes, o por
reacciones quimicas durante los procesos
productivos de la organizacion.

El Grupo no identifica la contaminacién luminica
y acustica como un aspecto material a tener
en cuenta dada la naturaleza de la actividad

.. .. . ue desarrolla.
* Emisiones de Alcance 2 o Emisiones Indirectas q

por Energia. Son los gases de efecto invernadero  Incluido el cdlculo del Alcance 3 en los GEl
emitidos por el productor de la energia a partir de 2023.

requerida por la organizacién. Dependen tanto
de la cantidad de energia requerida por

la organizacion como del mix energético

de la red que provee a la organizacion.

=
S R N L

* Emisiones de Alcance 3 también denominadas
Otras Emisiones Indirectas. Son las atribuibles
a los productos y servicios adquiridos por
la organizacion, que a su vez habran generado
emisiones previamente para ser producidos.

Son las mas dificiles de contabilizar debido

a la gran cantidad de productos y servicios utilizados
por las organizaciones y a la dificultad en conocer
las emisiones de estos productos o servicios si no
son aportadas por el propio productor.

El Grupo Zahonero esta tomando medidas para
calcular su impacto ambiental y reducir su huella
de carbono. En el afio de 2023 continuamos con

el célculo de la huella de carbono de alcance 3
(iniciado en 2022) que incluye emisiones indirectas
relacionadas con la cadena de suministro, el uso de
materias primas, residuos y el uso de agua y aguas
residuales, asi como el consumo de combustibles
fosiles para vehiculos internos y la calefaccion de
hornos de fabricacién (alcance 1y alcance 2).

Memoria Sostenibilidad 2023

Reduccion de 14%
en la huella de carbono
(Scopel,2y3)

GEI 2022 Espaia Brasil México China India Canada Indonesia Vietnam Gzlglzagl

La huella de carbono (Alcances 1,2y 3) calculada
por el Grupo para los ejercicios 2022 y 2023
es la siguiente:

Alcance 1 tCO,eq 1.986 608 277 335 345 509 0 146 4.206
Alcance 2 tCO,eq 0 0 271 261 680 183 9 95 1.499
Alcance 3 t1CO,eq 4.516 2.352 940 2.609 2.792 235 104 596 14.144

2.960 1.488

GEI

Espafia Brasil México China India Canada Indonesia Vietnam (';Igggl
Alcance 1 tCO,eq 1.986 608 277 335 345 509 0 146 4.206
Alcance 2 t1CO,eq 0 0 271 261 680 183 9 95 1.499
Alcance 3 tCO,eq 4.516 2.352 940 2.609 2.792 235 104 596 14.144

2.960 1.488 3.205 3.817
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Residuos

El Grupo Zahonero ha apostado
firmemente por una gestion eficiente
de los residuos producidos en cada
una de sus lineas de trabajo.

Para alcanzar este objetivo, se ha comprometido con
el manejo adecuado de los mismos, respaldando asi
la prevencion en la generacion de residuos como

la forma mas eficaz de reducir su cantidad, el costo
asociado a su tratamiento, asi como los impactos
negativos en la salud y el medio ambiente.

Ademas, se enfatiza en la importancia de mejorar
la separacién de los residuos, como una base
fundamental para la adecuada gestion de los mismos.

En este sentido, el Grupo Zahonero aboga por

una gestion responsable y sostenible de los residuos,
en linea con los mas altos estandares de calidad

y respeto al medio ambiente. Para ello, se asegura
de que la gestion de los residuos generados por

su actividad sea realizada Unicamente por gestores
autorizados y capacitados para garantizar

el tratamiento adecuado de los mismos.

Asimismo, el Grupo ha considerado que

el desperdicio de alimentos no es un asunto
material debido a que no realiza un consumo
intensivo de alimentos en sus centros de trabajo.

RESIDUOS NO PELIGROSOS

La actividad del Grupo ha llevado a la generacién
principalmente de retales de produccién y embalajes
como residuos no peligrosos. Sin embargo,
continuando con la gestién avanzada de residuos
iniciada en 2022 por el Grupo, se ha conseguido
valorizar y reciclar 313 toneladas de residuos no
peligrosos .

Como resultado de estas medidas, se ha evitado

la generacion de hasta 146 toneladas de CO2 eq.,

lo que representa un logro importante en

la promocién de la sostenibilidad ambiental. Estos
resultados demuestran el compromiso del Grupo con
la adopcién de practicas responsables y sostenibles,
en linea con las mejores practicas internacionales

en materia de gestién de residuos no peligrosos.

RESIDUOS PELIGROSOS

A pesar de haber incrementado respecto a 2022,
durante el afio 2023 se continua con la gestion

de estos residuos peligrosos, logrando eliminar el
100% de ellos mediante la utilizacién de gestores
autorizados y capacitados. El Grupo se mantiene
firme en su compromiso con la sostenibilidad
ambiental, por lo que se estan tomando acciones
para reducir la cantidad de residuo peligroso y
valorizar / reciclar el que se siga generando, con

el objetivo de conseguir notables mejoras en este
aspecto durante el ejercicio 2024. De esta manera,
el Grupo demuestra su capacidad para mantener
una operacion eficiente y sostenible en armonia con
el medio ambiente, que garantice por la seguridad
y el bienestar de sus empleados y la comunidad en
general.

Asimismo, el Grupo ha considerado que el
desperdicio de alimentos no es un asunto material
debido a que no realiza un consumo intensivo de
alimentos en sus centros de trabajo.

100% de residuos no

peligrosos eliminados a traveés

de gestores autorizados y
capacitados

Residuo generado

por tecnologia 2022 México China India Canada Indonesia Vietnam

Residuo generado
por tecnologia 2023

Memoria Sostenibilidad 2023

Residuos generales y peligrosos

22.231 21.609 81.881 NA 43.975 704.052

4.304 29.711 89.278 NA 8.074 10.834 236.201

NA NA NA NA NA 8.901

29.735 20.992 223.370 53.978 4.133 32.362 488.276

26.200 57.580 25.234 0 0 24.497 280.029

Residuos generales y peligrosos

China India Canadd  Indonesia  Vietnam Reduccién
17.669 11.527 80.439 NA 20.504 686.157 17.895
52.488 62.825 NA 5.775 3.582 183.333 52.867
NA NA NA NA NA 8.901
12.514 185.802 76.728 1.562 16.584 356.591 131.686
66.000 16.770 0 8.057 34.850 452.248 -172.219
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Consumo de energia

Dentro del pool energético del Grupo,

el gasto principal de consumo energético
proviene del Gas Natural, sequido

de la Electricidad.

Dentro del pool energético del Grupo, el gasto
principal de consumo energético proviene del gas
natural, seguido de la electricidad. Dentro de la
apuesta de Zahonero por energias respetuosas
con el medioambiente se ha iniciado un proceso
de conversion de los tejados de las fabricas a la
produccion y uso de energia solar.

Dentro de esta estrategia, la primera en
incorporarse fue la planta de produccién de Espafia
donde en 2022 se instalaron paneles fotovoltaicos
que permiten la generacion propia del 10% de su
consumo eléctrico. 2023 ha sido el primer gjercicio
completo en la que se ha aprovechado dicha
instalacion.

Ademas, se iniciaron programas de ahorro
energético en las diversas filiales lo que nos ha
llevado a un ahorro calculado para cada una de las
tecnologias de produccion segun se adjunta en la
tabla anexa.

El plan de sostenibilidad incluye seguir
desarrollando la estrategia de ahorro energético en
todas las filiales y la adaptacién de nuestra matriz
energética para el uso de fuentes de energia mas
sostenibles como las renovables.

Reduccion de un 11,4%
en la intensidad energeética
promedio.

El escaso porcentaje atribuido al diésel es fruto de la
necesidad de generadores eléctricos de seguridad
que garanticen la continuidad de las operaciones

en caso de emergencia, aun que ha sido iniciado el
proceso de reconversion para uso de generadores
hibridos diésel/gas natural.

El 43% total de nuestra
energia eléctrica proviene
de fuentes renovables
certificadas.

Durante el afio 2023, hemos logrado alcanzar los
objetivos que nos habiamos propuesto, en los
cuales nos enfocamos en mejorar los indicadores
de eficiencia energética. En particular, hemos sido
capaces de reducir nuestra intensidad energética,
es decir, la cantidad de energia consumida por
kilogramo producido, en comparacion con el
ejercicio anterior de 2022 en todas las tecnologias a
nivel global. Esto ha sido un gran logro para nuestro
equipo y muestra nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el uso responsable de los recursos.

Consumo energético

empresa (2022)

Elictricidad kWh

Gas Natural  kWh

Diesel kWh

Fuel oil kWh

Consumo energético
empresa (2023)

Elictricidad kWh

Gas Natural  kWh

Diesel kWh

Fuel oil kWh
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Consumo energético

Espaiia

2.101.336

9.530.000

NA

933.665

12.565.001

Espana

1.908.343

8.573.300

NA

677.792

11.159.435

Brasil

1.208.044

3.298.998

NA

NA

4.507.042

Brasil

1.191.643

3.113.689

NA

NA

4.305.332

México

971.023

1.517.768

NA

NA

2.488.791

México

429.697

874.892

NA

NA

1.304.589

China

952.680

1.837.307

NA

NA

2.789.987

China

832.951

1.583.133

NA

NA

2.416.084

India

2.626.946

0

1.263.718

NA

3.890.664

India

1.914.103

NA

813.187

NA

2.727.290

Canada

708.259

2.618.821

NA

NA

3.327.080

Canada

712.015

2.995.334

NA

NA

3.707.349

Indonesia

36.478

0

NA

NA

36.478

Indonesia

13.412

NA

NA

NA

13.412

Vietnam

341.115

801.996

NA

NA

1.143.153

Vietnam

211.341

825.537

NA

NA

1.036.878

TOTAL
GLOBAL

8.945.881

19.604.890

1.263.718

933.665

30.748.153

Consumo energético

TOTAL
GLOBAL

7.213.505

17.965.885

813.187

677.792

26.670.369
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Intensidad energeética - huella de carbono

Intensidad energética

Ipn;f?:ci:(rj\itljo(;?aer(%%t;;? Espafa Brasil México China India Canada Indonesia Vietnam Global
Airfit kWh/kg 3,87 3,11 3,49 3,26 1,90 1,26 - 2,39 2,92
Cellfit/Starfit kWh/kg NA 0,60 1,43 0,24 0,58 NA 0,36 1,11 0,41
TPR kWh/kg NA NA 0,60 NA NA NA NA NA 0,57
Walkintech kWh/par NA 0,03 0,12 0,06 0,22 0,34 0,05 0,08 0,15

Intensidad energética

Intensidad energética
por tecnologia (2023)

Brasil México China India Canada Indonesia Vietnam Global Reduccion

Airfit kWh/kg 314 3,32 318 3,05 1,55 1,25 NA 2,51 2,53 0,39
Cellfit/Starfit kWh/kg NA 0,64 0,86 0,26 0,55 NA 0,08 1,28 0,40 0,01
TPR kWh/kg NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

0,03 0,07 0,09 0,06

Walkintech kWh/pair NA 0,03 0,21 0,13 0,18 0,38

Memoria Sostenibilidad 2023

Intensidad emisiones gases efecto invernadero (GEIl)

e TEE el )= 21p Espaia Brasil México China India Canada Indonesia Vietnam Global
(Alcance 1 +2)
Airfit tCO,eq/t 0,61 0,47 0,67 0,66 0,51 0,25 0,00 047 0,46
Cellfit/Starfit ~ tCO,eq/t NA 0,00 0,39 0,07 0,15 NA 0,09 0,31 0,17
TPR tCO,eq/t NA NA 0,17 NA NA NA NA NA 0,17
Walkintech e NA 0,00 0,03 0,02 0,06 0,07 001 0,02 0,03

Intensidad emisiones gases efecto invernadero (GEI)

Por Tecnologia - 2023

(Alcance 1 +2) Indonesia Vietnam  Global  Reduccién

Canada

India

China

México

Espana  Brasil

Airfit tCO,eq/t 0,50 0,51 0,64 0,60 0,42 0,24 NA 0,48 0,54 -0,08
Cellfit/Starfit tCOeq/t NA 0,00 0,22 0,07 0,14 NA 0,02 0,33 0,70 -0,53
TPR tCO,eq/t NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Walkintech :\Acp%req/ NA 0,00 0,05 0,03 0,05 0,08 0,01 0,02 0,11 -0,08
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Agua

En las comunidades donde operamos,
valoramos el agua como un recurso
vital, y su uso eficiente y sostenible es
esencial para nuestras operaciones.
Por lo tanto, hemos desarrollado

una estrategia que se centra en el
aprovechamiento, reutilizacion y
tratamiento adecuado del agua antes
de devolverla a la red de suministro.

En 2023 continuamos con el plan de monitorizacién
de consumos (iniciado en 2022) para controlar

y reducir el uso de agua en nuestros procesos,

y los resultados han sido prometedores en

algunos paises. También hemos logrado

reutilizar el agua tratada de nuestros efluentes

en nuestras operaciones industriales, gracias a

la implementacion de proyectos de inversién en
depuracion y control de vertidos.

Como resultado de nuestras mejoras en la
depuracion de agua propia, dirante el ejercicio 2023
el 85% del agua es depurada en ETE propias (misma
situacién durante el ejercicio 2022), cumpliendo con
los estdndares ambientales. Y, de media, un 35% de
esta agua se reutiliza en procesos internos, lo que
ha llevado a una reduccién significativa de efluentes
y ahorro en consumo hidrico (30% de media durante
el ejercicio 2022). Para aumentar la capacidad del
Grupo en la reutilizacion de agua, a finales de 2023
se han realizado importantes inversiones en ETEs
de alto rendimiento para las filiales de Canada e
India. Se esperan resultados a partir de 2024.

Para garantizar la calidad del agua residual y del
lodo, seguimos las directrices de ZDHC, que ofrecen
un conjunto armonizado de parametros, valores,
limites y métodos de analisis. Esto nos ayuda a
mantener nuestros estandares de sostenibilidad y a
asegurar el cumplimiento de nuestras metas a largo
plazo. En resumen, seguimos comprometidos en
hacer un uso responsable y sostenible del agua en
nuestras operaciones.

En 2023, el 85% del agua
utilizada en proceso es
depurada en ETE propias.

A4

El 35% del agua tratada
de todo el Grupo vuelve
a utilizarse en el proceso

Memoria Sostenibilidad 2023

Uso de agua y efluentes generados

2022 Espafa Brasil México China India Canada Indonesia Vietnam S0)V:\E
m? 1.992 2.714 1.370 1.589 2.681 18.511 433 992 30.282
Uso de agua
en proceso
pIESEce T 2.795 3.167 1.304 2.336 30.373 9.955 4128 4.882
polimero
m? 569 548 1.164 450 165 18.511 21 77 21.505
Total aguas
GRS Litros/ton
o 470 564 2.691 369 144 30.373 488 321 3.388
polimero

Uso de agua y efluentes generados

Espaia Brasil México China India Canadd Indonesia Vietnam

m? 2.467 2.909 606 1.399 556 15.397 270 757
Uso de agua
en proceso
productivo Litros/ton 4 gg¢ 3382 3.010 1.351 549 24.480 5.967 3.286
polimero
m? 574 426 520 22 71 15.397 22 0
Total aguas
LS Litros/ton
p 441 496 2.584 21 70 24.480 477 0
polimero
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Consumo de Materiales

El Grupo Zahonero ha implementado una estrategia ambiental centrada en
la reduccién de residuos y la promocién de practicas de economia circular y reciclaje
para minimizar su impacto en el medio ambiente. Los principales materiales
utilizados en la produccion de sus productos son latex de SBR, carbonato calcico,
poliol e isocianato.

La empresa ha tomado varias medidas para mejorar
sus procesos de produccién, como la clasificacién
y trituracién de materiales para su posterior
reciclaje. Ademas, algunos de sus productos han
sido certificados con el sello de uso de materiales
reciclados (GRS). La compaiiia también esta
implementando proyectos para recuperar sus
productos al final de su ciclo de vida y utilizarlos
como materiales reciclados para el siguiente ciclo.

de material reciclado. Estas medidas han permitido
a la empresa reducir significativamente su impacto
ambiental, mejorar la eficiencia en el uso de
recursos y fomentar una economia circular

y sostenible.

En 2023 hasta un 4% de
material reciclado ha sido
reincorporado a las nuevas
producciones.

Ademas, el Grupo Zahonero ha trabajado en la
reduccion del material de envasado utilizado y ha
buscado alternativas de materiales de embalaje que
sean reciclables y contengan una mayor cantidad

Porcentaje de materiales usados que son materiales reciclados

2022 2023
Airfit % kg de reciclado 3,73% 41%
Cellfit/Starfit % kg de reciclado 1,58% 0,6%
Walkintech % kg de reciclado 0,00% 0,0%

Airfit - SBR
(todos tipos)

Airfit - Carbo-
nato Calcico

Airfit -
Packaging

Cellfit/Starfit -
Poliol

Cellfit/Starfit
-1S0

Cellfit/Starfit -
Packaging
TPR (SEBS)

TPR-
Packaging

Walkintech
(Insoles) - Pairs

Walkintech -
Packaging

2023

Airfit - SBR
(todos tipos)

Airfit - Carbo-
nato Calcico

Airfit -
Packaging

Cellfit/Starfit -
Poliol

Cellfit/Starfit
-1S0

Cellfit/Starfit -
Packaging
TPR (SEBS)

TPR -
Packaging

Walkintech
(Insoles) - Pairs

Walkintech -
Packaging

Dry
kg

kg

kg

Pairs

kg

Dry
kg

kg

kg

Pairs

kg

Espafa

1.210.571

1.641.383

68.180

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Espafia

1.301.220

1.119.185

138.497

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Brasil

606.552

798.088

9.003

230.739

133.768

7.135

NA

NA

10.301.996

14.368

Brasil

537.431

718.760

5.926

209.940

112.831

6.753

NA

NA

7.530.951

10.250

México

218.336

251.139

3.050

28.695

17.190

548

168.330

6.641

1.689.454

500

México

160.960

180.740

2.295

15.481

8.685

205

NA

NA

689.523

110

China

563.837

242.020

6.418

480.682

173.980

2.062

NA

NA

4.974.515

10.466

China

423.390

201.348

5.737

487.283

124.906

5.067

NA

NA

2.244.301

5.132

India

585.112

431.209

31.179

368.852

193.497

6.362

NA

NA

8.231.058

149.186

India

508.451

352.089

18.245

309.529

127.595

9.184

NA

NA

7.568.344

132.163

Materiales usados por peso o volumen

Canada

609.467

943.887

21.757

NA

NA

NA

NA

NA

2.945.097

29.258

Materiales usados por peso o volumen

Canada

628.954

1.000.708

25.748

NA

NA

NA

NA

NA

2.929.051

28.210
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Indonesia

NA

NA

NA

21.355

22.139

692

NA

NA

417.320

3.592

Indonesia

NA

NA

NA

21.247

23.999

1.063

NA

NA

293.098

1.739

Vietnam

225.156

160.350

7.176

7.358

7.681

516

NA

NA

2.200.573

6.341

Vietnam

219.296

142.415

6.580

5.210

5.831

483

NA

NA

1.180.481

3.582

TOTAL
GLOBAL

4.019.031

4.468.076

146.763

1.137.681

548.255

17.315

168.330

6.641

30.760.013

213.711

TOTAL
GLOBAL

3.779.702

3.715.245

203.028

1.048.690

403.847

22.755

22.435.749

181.186
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Biodiversidad

Grupo Zahonero considera que

el analisis de riesgos de biodiversidad
es crucial para la industria en la que
este opera, ya que ayuda a evaluar

y gestionar el impacto potencial de
las actividades empresariales en

el medio natural y la biodiversidad
que lo sustenta.

Esto juega un papel fundamental en la prestacion
de servicios ecosistémicos esenciales, como el aire
y el agua limpios, la polinizacidn, la regulacion del
climay la fertilidad del suelo.

Para la evaluacion del riesgo de biodiversidad,
Grupo Zahonero ha optado por utilizar una valiosa
herramienta desarrollada por World Wide Fund for
Nature (WWF) para que en cada filial del grupo

se evallen los impactos que la actividad genera
en la biodiversidad.

Riesgo de escape Riesgo de escape
fisico reputacional

Canadd 2,52 2,47
China 3,31 314
India 35 3,31
Indonesia 3 312
Brasil 29 3,03
México 32 BI25
Espana 2,88 3,12
Vietnam 3,42 2,85

El uso de esta herramienta proporciona
los siguientes beneficios:

* Evaluacion estandarizada: El filtro WWF
proporciona un marco consistente y
estandarizado para evaluar los riesgos
de biodiversidad.

* Priorizacion y enfoque: El filtro ayuda a
identificar los riesgos de biodiversidad mas
significativos que enfrenta una empresa,
lo que permite planes de accion y asignacion
de recursos dirigidos.

* Colaboracién y asociacion: El uso del filtro
de WWF puede facilitar la colaboracién entre
empresas, ONG y otros grupos de interés.
Ayuda a fomentar el didlogo, el intercambio
de conocimientos y el desarrollo de iniciativas
conjuntas para abordar los desafios de
la biodiversidad.

* Credibilidad y transparencia: Al utilizar una
herramienta reconocida, las empresas pueden
mejorar la credibilidad y transparencia
de sus esfuerzos de analisis de riesgos
de biodiversidad.

ar: Servicio de Escasez de Di§p9nibilidad
Filial C . X limitada de
aprovisionamiento Agua
floray fauna
2,52 3,05 2

Canada

China 3 3 3
India 3,5 4 3
Indonesia 3,45 39 3
Brasil 29 2,8 3
México 32 34 8
Espafa 3,65 4,3 3

Vietnam 3,42 8185 3

Certificaciones

Parte de nuestra estrategia es

el respaldo externo de nuestras
buenas practicas por lo que en el afio
2023 conseguimos las siguientes
certificaciones y evaluaciones:

* Renovamos la Certificacion 1SO 9001
en la planta de Espaia

* Realizadas las evaluaciones de las plantas de
China, India, Vietnam, Brasil, Mexico, Espaia y
Canada en el Higg Index FEM y FSLM

* Certificamos nuestros productos en base al
standard de reciclado GRS y RCS

Para el 2024, a nivel de plantas, el Grupo tiene como

objetivo mantener el nivel de exigencia en las plantas
certificadas y trabajar en preparar el resto. Respecto

a certificacién de productos, se esta trabajando

para conseguir certificaciones FSC en los productos
fabricados con Latex natural.

Hi

Ind

%0

SOCIAL & LABOR
CONVERGENCE

a Global Recycled
w_ Standard
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Reduccién de Impacto Medioambiental

Dentro de la estrategia de sostenibilidad B

mantenida por el Grupo Zahonero,

la reduccion de los impactos de nuestra
actividad es una de las grandes
preocupaciones.

Asi como lineas de trabajo del comité de
sostenibilidad se han establecido:

» Ahorro en consumo de agua potable.

* Gestion correcta de los residuos (de todo tipo,
peligrosos y no peligrosos).

* Disminucidn de la huella de CO2.
* Reduccion de consumo energético.

Todas estas medidas, traducidas en los objetivos
anuales y a largo plazo con el horizonte en

el 2025, han venido respaldadas por campafias

de concienciacion y formacion, especialmente

en aquellos equipos locales tendentes a
garantizar la consecucion de las certificaciones
medioambientales de HIGG Index.

Especificamente tanto en Espafia, Brasil
como China se han desarrollado programas
de formacién y mentorizacién en el area de
sostenibilidad para alinear los desempefios
locales con los objetivos de grupo de mejorar
nuestro desempefio medioambiental dentro
de los esquemas del HIGG INDEX y del
Sustainable Apparel Coalition.

A4

Especificamente tanto

en Espana, Brasil como
China se han desarrollado
programas de formacion
y mentorizacion en

el area de sostenibilidad.

Riesgos Ambientales

PARA RIESGOS AMBIENTALES

El Grupo no tiene responsabilidades,
gastos, activos ni provisiones

y contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser
significativos en relacion con

el patrimonio, la situacion financiera
y los resultados del mismo. Por este
motivo no se incluyen desgloses
especificos en el presente informe.

Ademas, el Grupo aplica el principio de
precaucién en su modelo de gestidn de riesgos,
favoreciendo asi la proteccion del medioambiente
evitando situaciones ambientales desfavorables
provenientes de su actividad.

Memoria Sostenibilidad 2023

RECURSOS DEDICADOS A LA
PREVENCION DE RIESGOS
AMBIENTALES

Se consideran activos de naturaleza
medioambiental los bienes que son
utilizados de forma duradera en la
actividad del Grupo, cuya finalidad
principal es la minimizacion del impacto
medioambiental y la proteccién

y mejora del medio ambiente incluyendo
la reduccidn o eliminacién de

la contaminacién futura de las
operaciones del Grupo. Dichos activos
se encuentran valorados, al igual que
cualquier activo material, a precio de
adquisicién o coste de produccion.

Periédicamente, el Grupo realiza inversiones
para reducir el impacto medioambiental de su
actividad. Las sociedades del Grupo en Espafia
estan asociadas a Ecoembes, entidad que se
responsabiliza de la recogida y tratamiento de
envases y embalajes.

Al 31 de diciembre de 2022, el Grupo no tiene
registrada provision alguna por posibles riesgos
medioambientales dado que estima que no
existen contingencias significativas relacionadas
con posibles litigios, indemnizaciones u otros
conceptos. Adicionalmente, el Grupo dispone

de pdlizas de seguros, asi como de planes de
seguridad que permiten asegurar razonablemente
la cobertura de cualquier posible contingencia que

se pudiera derivar de su actuacién medioambiental.
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TABLA DE DATOS

Empleados por sexo y pais

Empleados a 31 de Diciembre

Empleados promedio

Empleados a lo largo del afio

Brasil

Canada

China

India

Indonesia

México

Espaia

Vietnam

Total general

60

41

27

60

27

23

122

17

46

71

18

Empleados totales a 31 de Diciembre

2022 2023
561 580
641 581
830 715

Empleados por sexo y pais a 31 de diciembre

% mujeres

60 68 50,00%
9 34 27,03%
36 26 64,06%
13 129 8,96%
2 17 10,53%
25 40 36,99%
18 74 15,48%
11 18 40,00%
174 406 31,55%

% mujeres

46,88%

20,93%

58,06%

9,15%

10,53%

38,46%

19,57%

37,93%

30,00%

Mujer
Menores de 30

Hombre
Total menores de 30

Mujer
Entre 30y 49

Hombre
Total entre 30 y 49

Mujer
Mayores de 50

Hombre

Total mayores de 50

Total general

|
|

Empleados por edad y género. Datos globales

Nimero

86

170

256

168

283

451

33

90

123

2022

%

34%

66%

37%

63%

27%

73%

Memoria Sostenibilidad 2023

Numero

63

129

192

139

263

402

30

91

121

2023

%

33%

67%

35%

65%

25%

75%

89
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Brecha salarial por sexo, pais 2022 Brecha salarial por sexo y pais 2023

2022 Brecha salarial por género y por categoria profesional (euros) Remuneracién media de Salario Bruto por pais, categoria, género y brecha salarial en Euros. Datos globales

Género ‘:‘::;?g:rt Director Head Manager Technician Worker Total general Inicio Contrato Anterior a 1 de Enero de 2023
Contratos incluid
Mujer 86 34% 66 36% 36% 36% 36% rescindidos en 2023 No incluidos
BRASIL
Hombre 170 66% 115 64% 64% 64% 64% 2023
Jer:Ir\tl;lejlico i
TollErstl 256 ) 181 ) ) . Brasil Canada China India Indonesia México Espaiia Vietnam
Mujer 168 37% 153 36% 36% 36% .
CANADA Mujer 23.761 87.356 59.496 43.246
Hombre 283 63% 269 64% 64% 64% Director
Hombre 60.440 109.525 49.006 76.713 40.549 38.982 79.762 21.605
Total CANADA 451 422 - - -
Total Director -154% -25% 18% ND ND ND -84% ND
Mujer 33 27% 25 21% 21% 21%
CHINA Mujer - - - - 15.777 - - 16.604
Hombre 90 73% 9% 79% 79% 79%
Manager
Total CHINA 123 i 191 . . . Hombre - - - 17.616 15.482 - - 39.200
Mujer 86 34% 66 36% 36% 36% Total Manager ND ND ND ND 2% ND ND -136%
CORPO-
RATE
Hombre 170 66% 115 64% 64% 64% Mujer 16.109 58.020 37.604 13.987 50.342 8.998
Assistant
Manager
Total CORPORATE 256 - 181 - - - Hombre 17.927 78.383 - 9.630 7.006 17.871 44,863 -
Mujer 168 37% 153 36% 36% 36% ;
! ’ ’ ’ ’ Ml SIE s 1% 35% 100% ND ND 28% ND ND
INDIA Manager
Hombre 283 63% 269 64% 64% 64%
Mujer 10.129 17.233 19.386 10.451 11.501
Total INDIA 451 422 - - - Head
Hombre 12.387 56.909 15.008 17.528 5.074 12.603 32.772
Mujer 33 27% 25 21% 21% 21%
INDONE-
SIA Total Head -22% ND 13% 10% ND 21% ND 100%
Hombre 90 73% 9% 79% 79% 79%
TR 193 ) 121 ) _ _ Mujer 7.132 40.649 5.056 8.110 7.452 30.776 8.491
Technician
Mujer 86 34% 66 36% 36% 36% Hombre 10.997 46.851 32.167 5.471 5.419 6.547 32.725 9.670
MEXICO
Hombre 170 66% 115 64% 64% 64% Total Technician -54% -15% ND -8% 33% 12% -6% -14%
Total México 256 - 181 - - - Mujer 4722 27.655 8.157 2.380 5.959 20.619 3.804
Muj 168 379 153 369 369 369 Worker
% % % %
_ uer Hombre 6.170 33.708 8.279 2182 3.840 7.866 25.898 4166
ESPANA
Hombre 283 63% 269 64% 64% 64%
Total Worker -31% 22% 1% 8% ND -32% 26% 10%
Total ESPANA 451 422 - - -
VETNAM Mujer % 27% % 2% 21% 21% (*) Remuneraciones medias y su evolucién desagregadas por sexo, edad y clasificacién profesional
Hombre 90 73% 9% 79% 79% 79%

Total VIETNAM 123 - 121 - - -




92

ZAHONERO | ANEXOS

Director

Total Director

Manager

Total Manager

Assistant Manager

Total Assistant Manager

Head

Total Head

Technician

Total Technician

Worker

Total Trabajadores

Total general

Nivel Jerarquico Género

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Numero

24

28

37

50

41

55

33

75

108

219

355

574

830

2022

Empleados por categoria profesional y género datos globales

Empleados por categoria profesional y género datos globales

%

14%

86%

27%

73%

26%

74%

25%

75%

31%

69%

38%

62%

Numero

23

27

35

54

35

46

32

82

114

164

303

467

715

2023

%

15%

85%

29%

71%

35%

65%

24%

76%

28%

72%

35%

65%
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Empleados por tipo de contrato

Empleados por tipo de contrato, jornada y edad. Datos globales

2022 2023
Jornada Contrato
Menores Entre 30 Mayores Total Menores Entre 30 Mayores Total
de 30 y 49 de 50 general de 30 y 49 de 50 general

Indefinidos 192 407 115 714 179 385 118 682
Completa

Temporales 64 44 8 116 13 15 2 30
Total Jornada Completa 256 451 123 830 192 400 120 712

Indefinidos 0 0 0 0 0 0 1 1
Parcial

Temporales 0 0 0 0 0 2 0 2
Total Jornada Parcial 0 0 0 0 0 2 1 3

Total general

Empleados por tipo de contrato, jornada y edad. Datos globales

Contrato Jornada

Director ~ Manager ﬁ:rif:::: Head Ti?::i_ Worker G:?]t;;l Director ~ Manager ﬁ::;?:: Head TZ‘;::i_ Worker G::"ltea:'lal
Completa 27 18 58 52 125 482 762 27 7 54 46 112 436 682
Indefinido

Parcial 0 0 0 0 0 5 5 - - - - 1 29 30
Total Indefinido 27 18 58 52 125 487 767 27 7 54 46 113 465 712

Completa 0 0 0 0 2 &5 37 - = = = 1 1
Temporal

Parcial 0 0 0 0 1 1 2 - - - - 1 1 2
Total Temporal 0 0 0 0 5 58 63 - = = = 1 2 3

Total general
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Empleados por tipo de jornada / contratacién

Empleados por tipo de jornada y género

Mujer 287
Completa

Hombre 543
Total Jornada Completa 830

Mujer 0
Parcial

Hombre 0
Total Jornada Parcial 0

Total general 830

2023

230

482

712

715

Género 2022
Mujer 243
Indefinido
Hombre 471
Total Indefinido 714
Mujer 44
Temporal
Hombre 72
Total Temporal 116
Total general 830

Nuevas contrataciones por género. Datos globales

Empleados por tipo de jornada y género

2023

226

457

683

26

32

715

Mujer

Hombre

Total general

Rango de edad

Menores de 30

Entre 30 y 49

Mayores de 50

Total general

Mujer

Hombre

92

59

2023 2022
62 42%
98 58%

Nuevas contrataciones por edad y género. Datos globales

Total

general Mujer Hombre
139 30
114 30
16 2

2023

39%

61%

Total
general

77

76
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Promedio de empleados por género, tipo de contrato, jornada,
grupo de edad y categoria profesional

Promedio de empleados por tipo de contrato, jornada y edad

2022 2023
Jornada Contrato
Menores Entre 30 Mayores Total Menores Entre 30 Mayores Total
de 30 y 49 de 50 general de 30 y 49 de 50 general
Indefinidos 146 352 105 603 128 329 111 569
Completa
Temporales 18 18 8 39 4 7 0 11
Total Jornada Completa 164 370 108 642 132 336 112 580
Indefinidos 0 0 0 0 - - 1 1
Parcial
Temporales 0 0 0 0 - 1 1
Total Jornada Parcial 0 0 0 0 - 1 1 2

Total general

Promedio de empleados por tipo de contrato, jornada y sexo

2022 2023
Jornada Contrato
Hombre Mujer Total general Hombre Mujer Total general
Indefinidos 412 190 602 396 173 569
Completa
Temporales 26 13 39 9 2 11
Total Jornada Completa 438 203 641 405 175 580
Indefinidos 0 0 0 - 1 1
Parcial
Temporales 0 0 0 0 0 1
Total Jornada Parcial 0 0 0 0 1 2

Total general
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Jornada Contrato

Indefinidos

Completa

Temporales

Total Jornada Completa

Indefinidos

Parcial

Temporales

Total Jornada Parcial

Total general

Jornada Contrato

Indefinidos

Completa

Temporales

Total Jornada Completa

Indefinidos

Parcial

Temporales

Total Jornada Parcial

Total general

Director

25

26

Director

27

27

Promedio de empleados por tipo de contrato, jornada y clasificacién profesional

Manager Assistant
Manager

13 45

i 2

13 47

0 0

0 0

0 0

Promedio de empleados por tipo de contrato, jornada y clasificacion profesional

Manager Assistant
Manager

7 50

0 0

7 50

J 0

0 0

U 0

2022

Head

49

Head

49

52

Technician

Technician

50

50

Worker

377

28

405

Worker

347

357

Total general

602

641

Total general

569

11

580

Despidos

Menores de 30 11
Entre 30y 49 18
Mayores de 50 1

Total general 30

Director 0
Manager 0
Assistant Manager 1
Head 0
Technician 2
Worker 27
Total general 30

Menores de 30 16%
Entre 30y 49 19%
Mayores de 50 2%

Total general 38%

(*) Célculo: Bajas totales/Total empleados

2022

Hombre

28

51

Memoria Sostenibilidad 2023

Despidos por edad y género. Datos globales

Total
general

39

35

Mujer

20

39

Despidos por categoria laboral y género.

2022

Hombre

40

51

Total general

Mujer

38

39

2023

Hombre

11

21

Datos globales

2023

Hombre

24

Porcentaje de Rotacién por edad y género. Datos globales

2022

Hombre

15%

11%

3%

29%

Total general

15%

14%

3%

32%

Mujer

83%

100%

17%

52%

2023

Hombre

59%

33%

13%

36%

Total
general

27

41

75

Total general

75

Total general

67%

37%

14%

41%
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Bajas / Accidentalidad Remuneracion

Bajas totales por edad y sexo. Datos globales Remuneracion media de Salario Bruto por pais, categoria, género y brecha salarial en Euros. Datos globales

2022 2023
Inicio contrato Anterior a 1 de Enero de 2022
Rango de edad Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Menores de 30 47 80 127 22 29 51 e ED TEEeL No incluidos
dos en 2022
Entre 30 y 49 54 62 116 83 41 74
2022
Mayores de 50 7 17 24 3 7 10 Nivel
Jerérquico Corporativo Total
Total general 108 159 267 58 77 135 Brasil China Indonesia  Espafia  Vietnam India México pora Canada
(Espaia) general
Mujer 22.027 59.283 - 45.002 - - - - - 42.104
Indicadores de accidentalidad. Datos globales Director
Hombre 54.416 45.956 17.109 67.265 43.493 43.493 42.509 80.418 158.001 63.394
2022 2023
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Total Director -147% 22% NA -49% NA NA NA NA NA -51%
Numero de horas trabajadas 469.031 930.423 1.399.454 407.666 874.567 1.282.233
Mujer = 37.746 16.840 = 19.382 19.382 = 30.345 = 26.078
Numero de accidente con bajas 0 13 13 4 21 25 Manager
; X . Hombre - - 16.526 - 19.933 19.933 - - 96.953 23.432
Dias perdidos por accidente 0 227 227 7 17 24
Horas perdidas por accidente 0 1.831 1.831 56 141 197 Total Manager NA NA 2% NA -3% 3% NA NA NA 10%
indice de frecuencia 0,0000% 0,0014% 0,0009% 0,00% 0,00% 0,00%
Mujer 11.324 - - 25.881 9.558 9.558 14.695 - 58.440 17.812
indice de gravedad 0,000% 0,1964% 0,1306% 0,01% 0,02% 0,02% Assistant
Manager
Homb 15.431 37.426 14.952 36.553 ® = 17.279 47.042 99.423 31.716
Numero de fallecimientos por accidente 0 0 0 0 0 0 ombre
Enfermedades profesionales detectadas 0 0 0 0 0 0 L?tal Assistant -36% NA NA -41% NA NA -18% NA -70% 78%
anager
Mujer 4.097 18.238 = = 12.786 12.786 8.887 = 47.935 14.680
Cobertura por convenio colectivo en cada pais. Datos globales Head
2022 2023 Hombre 7.504 14.221 5.364 31.243 - - 10.220 B 52.750 21.821
Total Head -83% 22% NA NA NA NA -15% NA -10% -49%
Brasil 1 194 195 1 190 191
China 78 0 78 101 0 101 Mujer 8.622 - 8.384 22.414 - - 7.142 37.529 - 14.890
Technician
Indonesia 28 0 28 19 0 19
Hombre 9.534 35.479 5.784 37.347 - - 8.247 17.661 40.547 13.040
Espaiia 0 77 77 0 87 87
Vietnam 0 43 43 32 0 32 Total Technician -11% NA 31% -67% NA NA -15% 53% NA 12%
India 141 0 141 156 0 156
Mujer 4.416 8.890 = 8.302 4.312 4.312 6.025 - 20.336 6.789
México 212 0 212 67 0 67
Worker
Espaiia (Corporativo) 0 12 12 0 14 14 Hombre 5.030 12.024 4317 20.156 4.660 4660  7.801 - 33.308  11.303
Canada 22 22 44 13 35 48
Total Worker -14% -35% NA -143% -8% -8% -29% NA -64% -66%

Total general 482 348 830 389 326 715
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Nivel

Jerarquico

Mujer
Director

Hombre

Total Director

Mujer
Manager

Hombre

Total Manager

Mujer
Assistant
Manager

Hombre

Total Assistant

Manager

Mujer
Head

Hombre
Total Head

Mujer
Technician

Hombre

Total Technician
Mujer
Worker

Hombre

Total Worker

Remuneracion media de Salario Bruto por pais, categoria, género y brecha salarial en Euros. Datos globales

Inicio contrato

Contratos rescindidos en

2023

Brasil

23.760,77

60.439,73

48.213,41

16.108,72

17.926,94

16.790,55

10.129,29

12.386,99

11.634,43

7.131,99

10.997,37

9.064,68

4.722,49

6.170,13

5.623,85

Canada

87.356,08

109.525,00

102.135,36

58.019,59

78.383,11

73.292,23

56.909,46

56.909,46

40.648,99

46.850,68

44.370,00

27.655,41

33.708,11

32.194,93

Anterior a 1 de Enero de 2023

No incluidos

China

59.496,45

49.005,84

54.251,14

37.603,68

37.603,68

17.233,38

15.008,10

15.269,90

32.167,01

32.167,01

8.157,22

8.278,68

8.169,78

India

76.713,47

76.713,47

17.615,91

17.615,91

9.630,28

9.630,28

19.385,88

17.527,84

17.992,35

5.056,49

5.470,74

5.407,97

2.379,52

2.181,69

2.197,51

Indonesia

40.548,97

40.548,97

15.777,24

15.482,33

15.580,63

7.005,95

7.005,95

5.074,08

5.074,08

8.109,79

5.418,82

6.764,31

3.840,49

3.840,49

México

0,00

38.981,61

38.981,61

13.987,15

17.870,69

16.576,18

10.450,77

12.603,30

11.527,03

7.451,97

6.547,48

6.949,48

5.958,77

7.865,70

7.189,05

Espafa

43.246,00

79.761,89

76.110,30

50.341,75

44.862,67

47.054,30

32.771,75

32.771,75

30.775,67

32.725,00

32.037,00

20.619,33

25.898,13

25.529,84

Vietnam

21.604,56

21.604,56

16.604,38

39.199,54

31.667,82

8.998,14

8.998,14

11.500,89

11.500,89

8.490,87

9.670,16

9.080,52

3.803,84

4.166,30

4.059,69

Rango de
Edad

Mujer
Menores
de 30

Hombre

Total Menores de 30

Mujer
Entre 30
y 49

Hombre

Total Entre 30 y 49

Mujer
Mayores
de 50

Hombre

Total Mayores de 50

Memoria Sostenibilidad 2023

Remuneracién bruta media por edad, género, pais y brecha salarial. Datos globales

Inicio Contrato

Contratos
rescindidos en 2022

Brasil Canada
4.249 -
4.462

-5% NA

6.387 19.202

7.650 58.645
-20% -205%
6.418 31.476

13.592 49.159

-112% -56%

Anterior a 1 de Enero de 2022

No incluidos
2022
China India Indone-
sia

8.355 5.208 B
24.741 2.977 4.583
-196% 43% NA
11.589 5.215 12.612
14.902 7.175 6.402

-29% -38% 29%
59.283 : .
21.496 21.407 20.358

64% NA NA

México

5.936

7.310

-23%

8.023

13.316

-66%

5.201

9.810

-89%

Espaia

20.025

NA

24.005

23.266

3%

22.817

29.445

-29%

Corporativo
(Espaiia)

NA

35.135

47.105

-34%

98.944

NA

Vietnam

5.420

4.505

17%

11.353

15.038

-32%

3.469

NA

Total
general

6.046

5310

12%

10.535

16.268

-54%

17.284

28.563

-65%
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FEIERER Género

Edad

Mujer
Menores
de 30

Hombre

Total Menores de 30

Mujer
Entre 30
y 49

Hombre

Total Entre 30 y 49

Mujer
Mayores
de 50

Hombre

Total Mayores de 50

Inicio Contrato

Contratos

Remuneracion bruta media por edad, género, pais y brecha salarial. Datos globales

rescindidos en 2022

Brasil

5.129

6.111

5.664

7.843

9.195

8.600

9.414

14.515

12.904

Canada

ND

ND

ND

ND

56.266

56.266

40.550

44.983

43.448

Anterior a 1 de Enero de 2023

No incluidos

China

7.792

24.227

9.618

10.805

15.266

12.676

21.705

18.074

19.527

India

4.416

2.168

2.321

5.077

6.377

6.221

ND

23.662

23.662

2023

Indonesia

ND

4.120

4.120

11.944

9.197

9.746

ND

18.063

18.063

México

5.996

6.468

6.350

8.737

12.280

10.443

5973

15.826

14.088

Espaiia

ND

22.336

22.336

31.120

28.794

29.199

25.267

35.483

34.206

Corporativo
(Espaia)

ND

24.384

24.384

55.456

65.975

62.468

ND

76.032

76.032

Vietnam

5.046

3.883

4.077

8.536

12.751

10.854

3.243

ND

3.243

Formacion

Director

Manager
Assistant Manager
Head

Technician

Worker

Total general

Director

Manager
Assistant Manager
Head

Technician

Worker

Total general

Nivel Jerarquico

Director

Manager
Assistant Manager
Head

Technician

Worker

Horas de formacion por categoria y género. Datos globales
Nivel Jerérquico Mujer

2022
Hombre
95 529
13 40

171 422
88 332
645 433

1.088 1.440

Horas de formacién por categoria y género. Datos globales
Nivel Jerarquico Mujer

2022
Hombre
31,7 331
43 50
17,1 16,2
9,8 11,4
239 7,6
8,7 7,0

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio por categoria y sexo. Datos globales

2022
Mujer
100%
25%
0%
0%
30%

49%

Total general

Total general

624

53

593

420

1.077

2.528

32,8

4.8

16,5

11,1

12,8

77

Hombre

100%

36%

19%

51%

55%

63%

Mujer
112
26
433
189
921

1.934

Mujer
27,9
12,75
23,63
19,58
32,01

17,07

Mujer

100%
50%
37%
9%
16%

65%

Memoria Sostenibilidad 2023

2023

Hombre

425

186

245

1.021

852

3.881

2023

Hombre

18,7

37,1

79

30,8

12,5

2023

Total general

1.210
1.773

5.815

Total general

537

211

678

20,1

30,1

13,7

283

182

16,3

Hombre

100%

80%

46%

43%

37%

78%

103



104

ZAHONERO | ANEXOS

CONTENIDQOS EINF GRI-ODS

ANEXO .

GRI STANDARD 2016

GRI 102

Contenido 102-1

Contenido 102-2

Contenido 102-3

Contenido 102-4

Contenido 102-5

Contenido 102-6

Contenido 102-7

Contenido 102-8

Contenido 102-9

Contenido 102-10

Contenido 102-11

Contenido 102-12

Contenido 102-13

Contenido 102-14

Contenido 102-15

Contenido 102-16

Contenido 102-17

CONTENIDOS GENERALES Y TEMATICOS

CONTENIDOS GENERALES

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacién

Actividades, marcas, servicios o productos

Ubicacion de la sede principal de la
organizacion

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados y servicios

Tamafio de la organizacién

Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién y la
cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucién

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones. Listado

2. ESTRATEGIA

Declaracién de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

3. ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estandares y normas de
conducta

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

PAGINA /

RESPUESTA

45

4-5

45

8-16, 65-71

8-25

40-64, Anexos

8-16, 65-71

N/A

94

17,27-31

65-71

8,22-24

8-25

17-31

ESTANDAR

GRI

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Exhaustivo

Esencial

Exhaustivo

GRI STANDARD 2016

Contenido 102-18

Contenido 102-20

Contenido 102-21

Contenido 102-22

Contenido 102-23

Contenido 102-29

Contenido 102-30

Contenido 102-31

Contenido 102-35

Contenido 102-38

Contenido 102-40

Contenido 102-41

Contenido 102-42

Contenido 102-43

Contenido 102-44

Contenido 102-45

Contenido 102-46

Contenido 102-47

Contenido 102-48

Contenido 102-49

Contenido 102-50

Contenido 102-51

Contenido 102-52

Contenido 102-53

Contenido 102-54

Contenido 102-55

Contenido 102-56

CONTENIDOS GENERALES Y TEMATICOS

4. GOBERNANZA

Estructura de Gobernanza

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y sociales

Consultas a grupos de interés sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales

Composicién del maximo érgano de gobierno y
sus comités

Presidente del maximo érganos de Gobierno

Identificacién y gestion de impactos
econdmicos, ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Evaluacion de temas econdmicos, ambientales
y sociales

Politicas de remuneracién

Ratio de compensacion total anual

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Lista de Grupos de Interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacién y seleccién de grupos de interés

Enfoque para la participacién de los grupos de
interés

Temas y preocupaciones claves mencionados

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION
DE INFORMES

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicién de los contenidos de los informes y
las coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracién de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

PAGINA /

RESPUESTA

18-20, 27

18-20, 27

29-30, Anexo Il

18-20, 27

18-20, 27

22-31, Anexos

22-31, Anexos

22-31, Anexos

40-64, Anexos

40-64, Anexos

22-31, Anexos

53

22-31, Anexos

22-31, Anexos

22-31, Anexos

4-5

Anexos |y Il

N/A

N/A

45

4-5

Anexo |

Memoria Sostenibilidad 2023

PACTO ESTANDAR
MUNDIAL GRI

- Esencial

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Exhaustivo

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial

- Esencial
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GRI 201

Contenido 201-1

Contenido 201-3

Contenido 201-4

GRI 204

Contenido 204-1

GRI 205

Contenido 205-3

GRI 301

Contenido 301-1

Contenido 301-2

GRI 302

Contenido 302-1

Contenido 302-3

Contenido 302-4

GRI 303

Contenido 303-2

Contenido 303-3

Contenido 303-4

Contenido 303-5

GRI 304

Contenido 304-2

GRI 305

Contenido 305-1

Contenido 305-2

Contenido 305-3

Contenido 305-4

Contenido 305-5

GRI 306

Contenido 306-3

Contenido 306-5

GRI 307

Contenido 307-1

GRI 308

Contenido 308-2

DESEMPENO ECONOMICO

Valor econédmico directo generado y
distribuido

Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacién

Asistencia financiera recibida del gobierno
PRACTICAS EN PROVEEDORES
Proporcién de gasto en proveedores locales

ANTICORRUPCION

Casos de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

MATERIALES
Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados

ENERGIA

Consumo energético dentro de la
organizacion

Intensidad energética
Reduccién del consumo energético
AGUA

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

Extraccién de agua por fuentes
Vertido de agua

Consumo de agua
BIODIVERSIDAD

Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

EMISIONES

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GElI
Reduccion de las emisiones de GEl
AFLUENTES Y RESIDUOS

Residuos generados

Residuos destinados a eliminacién

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

21

N/A

21

78

33-39

88-89

81-82

83-85

83-85

83-85

86-87

86-87

86-87

86-87

90-91

79-85

79-85

79-85

79-85

79-85

81-82

81-82

94

65-78

. PAGINA /
GRI STANDARD 2016 CONTENIDOS GENERALES Y TEMATICOS RS

12

12

12

12

3,712

6,7,12,13
6,7,12,13
6,7,12,13

6,7,12,13

13,14,15

712
7,12
712
7,12

712

2,6,12

2,6,12

13,14,15

811,12

PACTO
MUNDIAL

10

789

789

789
789

789

789

789
789
789
789

789

789

789

789

1,236

ESTANDAR GRI

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

GRI 401

Contenido 401-1

Contenido 401-2

GRI 403

Contenido 403-1

Contenido 403-2

Contenido 403-3

Contenido 403-4

GRI 404

Contenido 404-1

Contenido 404-1

Contenido 404-3

GRI 405

Contenido 405-1

Contenido 405-2

GRI 406

Contenido 406-1

GRI 407

Contenido 407-1

GRI 408

Contenido 408-1

GRI 409

Contenido 409-1

GRI 413

Contenido 413-1

GRI 414

Contenido 414-1

EMPLEO

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador/empresa de
salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

Trabajadores con alto riesgo de enfermedad
profesional

Temas de salud y seguridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos
FORMACION Y ENSENANZA

Media de horas de formacién al afio por
empleado

Programas para desarrollar las competencias
de los empleados

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Desglose de empleados por categoria y edad

Ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres

NO DISCRIMINACION

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacién y negociacién
colectiva podria estar en riesgo

TRABAJO INFANTIL

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

EVALUACION SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales

40-64, Anexos

40-64, Anexos

40-64, Anexos

40-64, Anexos

40-64, Anexos

40-64, Anexos

52-60, Anexos

52-60, Anexos

52-60, Anexos

40-64, Anexos

40-64, Anexos

40-64, Anexos

N/A

N/A

N/A

65-71

65-78 (100%)

Memoria Sostenibilidad 2023

. PAGINA /
GRI STANDARD 2016 CONTENIDOS GENERALES Y TEMATICOS RESPUESTA n

3,8

38

3,8

38

4,8

4,8

4,8

58

12

4,8

811,12

PACTO
MUNDIAL

1,2,34,5,6

12,3456

12,3456

1,2,3,4,5,6

1,23,4,5,6

1,2,34,5,6

1,23,4,5,6

12,3456

1,23,4,5,6

12,3456

1,2,34,5,6

1,2,3,4,5,6

12,3456

12,3456

12,3456

12,3456

1,23,6

ESTANDAR GRI

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo

Exhaustivo
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

ANEXO II.

DETERMINACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Grupo Zahonero identifica como grupos de interés
a todos aquellos colectivos o individuos a los que
las actividades del Grupo puedan afectar de manera
significativa o cuyas acciones puedan repercutir,
dentro de lo razonable, en la capacidad del Grupo
Zahonero para desarrollar con éxito su estrategia
y alcanzar sus objetivos.

Los grupos de interés definidos son:
* Accionistas
* Empleados
* Clientes
* Sociedad
* Proveedores

Identificados nuestros grupos de interés, las
necesidades y expectativas de estos detectadas
a través de los distintos mecanismos de didlogo
son consideradas en la definicién de los aspectos
relevantes del Informe.

CALCULO DE LA MATERIALIDAD

De acuerdo con los Estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad, el presente informe se centra
especialmente en aquellos asuntos identificados
como relevantes en dicho andlisis de materialidad.

Durante el ejercicio 2021, Grupo Zahonero realiz
un analisis de materialidad que identifico

los asuntos mas relevantes y prioritarios para

el Grupo en materia ambiental, social y de
gobernanza, que ha sido revisado y aceptado

durante el ejercicio 2022. El procedimiento
que sigue el Grupo para identificar los aspectos

mas relevantes es el siguiente:

» Identificacion de asuntos. Se han identificado
un total de 27 asuntos, de acuerdo con
los requisitos de contenido establecidos
enlaLey 11/2018 de 28 de diciembre de 2018
de informacion no financiera y Diversidad
aprobada el 13 de diciembre de 2018 por
el Congreso de los Diputados.

* Priorizacién de asuntos. Valoracion interna
y externa de la criticidad de los asuntos
identificados para el logro de los objetivos de
largo plazo y, por tanto, para la perdurabilidad.
La matriz de priorizacion ofrece un doble
andlisis de los asuntos, revelando su
importancia interna, otorgada por los directivos
de primer nivel participantes en el analisis
del contexto de sostenibilidad, y su importancia
externa, conforme a la percepcion de
la valoracion que otorgan los grupos interés a
estos aspectos, en base a informacién obtenida
a través de los canales de dialogo habituales
que el Grupo mantiene con los mismos.

Los resultados del andlisis de los aspectos
relevantes se resumen en la siguiente Matriz
de priorizacién.

La presente matriz incluye los principales asuntos
materiales. Cada nimero en la grafica representa
uno de los asuntos materiales numerados.

Este asunto material ha sido evaluado. Para

la elaboracién de esta grafica se lleva por el didlogo
con los grupos de interés en los que se pide

su valoracién del 1 al 10 y, tras su ponderacion

en funcion del grupo de interés, se extrae

la media de los mismos.

ECONOMICOS

1. Desempefio econémico
2. Presencia en el mercado 202-1,202-2
3. Salud y seguridad de los clientes 416-1, 416-2
4. Marketing y etiquetado

5. Impactos econdmicos indirectos

Memoria Sostenibilidad 2023

MEDIOAMBIENTALES

6.Materiales

7. Cumplimiento ambiental

8. Emisiones

11. Evolucion ambiental
de los proveedores 308-1, 308-2

12. Energia 302-3,302-4

BUEN GOBIERNO

23 Fisca"dad ....................................................... 207_1
24. ANticOrrupCion = -wexeeeeeeseeees 205-1,205-2, 205-3
25. Evaluacion social de los proveedores -+ 4141

26. Evaluacion de los Derechos
Humanos .............................................. 41 2_1, 41 2_2

27. Salud y seguridad de los clientes --+:416-1, 416-2
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